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Resumen 

 

Este artículo presenta una revisión sistemática de la literatura sobre el uso de las 

tecnologías emergentes en el ámbito educativo, con el objetivo de analizar su integración 

en la práctica docente y su contribución a la mejora de los procesos de enseñanza-

aprendizaje. La búsqueda bibliográfica se realizó en bases de datos científicas indexadas 

de alto impacto, como Scopus, Web of Science (WoS), Lantidex, SciELO y Redalyc, 

abarcando publicaciones comprendidas entre los años 2020 y 2025. En total, se 

recuperaron 836 publicaciones científicas publicadas, de los cuales, mediante un proceso 

riguroso de cribado y aplicación de criterios de inclusión y exclusión, se seleccionaron 90 

artículos, tanto teóricos como empíricos, relevantes para los objetivos de la revisión. Los 

resultados evidencian un crecimiento sostenido de la producción científica, 

particularmente a partir de 2020, con un énfasis destacado en el uso de la inteligencia 

artificial, plataformas digitales y entornos virtuales de aprendizaje. No obstante, los 

estudios analizados coinciden en que la efectividad de estas tecnologías depende en gran 

medida de las competencias pedagógicas y digitales del profesorado, así como de la 

existencia de modelos pedagógicos claros y una formación docente continua. Asimismo, 

se identifican desafíos relacionados con la brecha digital, la resistencia al cambio y los 

aspectos éticos vinculados al uso responsable de las tecnologías emergentes. Se concluye 

que su integración efectiva requiere un enfoque pedagógico crítico, ético e inclusivo, 

orientado al mejoramiento de la calidad educativa. 

 

Palabras clave: tecnologías emergentes, competencias tecnológicas, enseñanza, 

aprendizaje, innovación docente. 
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Abstract 

 

This article presents a systematic literature review on the use of emerging technologies in 

education, with the aim of analyzing their integration into teaching practice and their 

contribution to improving teaching and learning processes. The literature search was 

conducted in high-impact, indexed scientific databases, such as Scopus, Web of Science 

(WoS), Lantidex, SciELO, and Redalyc, covering publications from 2020 to 2025. A total 

of 836 published scientific articles were retrieved, from which, through a rigorous 

screening process and application of inclusion and exclusion criteria, 90 articles, both 

theoretical and empirical, relevant to the review's objectives were selected. The results 

show a sustained increase in scientific production, particularly since 2020, with a strong 

emphasis on the use of artificial intelligence, digital platforms, and virtual learning 

environments. However, the studies analyzed agree that the effectiveness of these 

technologies depends largely on teachers' pedagogical and digital skills, as well as the 

existence of clear pedagogical models and ongoing teacher training. Challenges related to 

the digital divide, resistance to change, and ethical considerations linked to the responsible 

use of emerging technologies are also identified. It is concluded that their effective 

integration requires a critical, ethical, and inclusive pedagogical approach aimed at 

improving the quality of education. 

 

Keywords: emerging technologies, technological competencies, teaching, learning, 

teaching innovation. 
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Introducción 

 
La educación contemporánea se encuentra inmersa en un proceso de transformación sin 

precedentes, impulsado por la convergencia de tecnologías emergentes que mejoran la 

accesibilidad, calidad y eficacia del proceso educativo (Añapa Tapuyo et al., 2025) y 

redefinen los paradigmas tradicionales de enseñanza-aprendizaje hacia enfoques 

innovadores para el desarrollo con capacidad de pensamiento crítico (Salmon, 2019). En 

una era marcada por constante avances en la digitalización, estas tecnologías brindan 

posibilidades para perfeccionar la accesibilidad, eficacia y calidad en la educación. 

(Almufarreh & Arshad, 2023).  

 

Estas se siguen adentrándose de manera vertiginosa en el campo educativo, pero la ciencia 

nos dice que falta algo clave: una visión pedagógica crítica, está en los docentes en 

incorporar estas herramientas de apoyo para transformar su práctica pedagógica (López 

Trinidad et al., 2026). Así, si bien el siglo XXI es una era marcada por los avances 

tecnológicos y la innovación, también plantea un desafío para los educadores y los líderes 

políticos, pues evidencia una brecha de competencias para el futuro (Leavy et al., 2023). 

A raíz de esto, el uso de estas tecnologías implica el uso ético y legal que debe ser tratado 

de forma responsable, además de proporcionar soluciones prácticas y nuevas herramientas 

(De Vries, 2022). 

 

En ese mismo orden, la integración de inteligencia artificial, realidad aumentada y 

plataformas colaborativas en los entornos educativos no es un fin en sí mismo, sino un 

medio para potenciar la interactividad, la personalización y la eficacia del aprendizaje 

(Lescano-Veloz et al., 2024), generando nuevas oportunidades para personalizar la 

experiencia educativa y optimizar los resultados académicos (Crompton & Burke, 2023).  

 

Sin embargo, la disponibilidad de estas herramientas tecnológicas no garantiza su 

efectividad; es el docente quien desempeña un papel determinante como mediador y 

facilitador en la apropiación significativa de estos recursos en el aula (Mishra & Koehler, 

2023). Ante este panorama, la incorporación de tecnologías emergentes, tales como las 

plataformas interactivas y las inteligencias artificiales, está transformando la enseñanza 

(Fernández-Miranda et al., 2024; Gómez Loero, 2024).  
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La literatura científica revela que existe una brecha considerable entre la disponibilidad 

tecnológica en las instituciones educativas y su integración pedagógica efectiva, señalando 

factores como la resistencia al cambio, la falta de formación específica y la ausencia de 

modelos pedagógicos claros como barreras principales (Tondeur et al., 2017). El uso de la 

inteligencia artificial en el contexto educativo ha experimentado un aumento vertiginoso 

en los últimos 5 años (Chu et al., 2022).  

 

Ante la rápida evolución que experimentan las tecnologías emergentes en el ámbito 

educativo para preparar a los discentes para los desafíos del siglo XXI (García-Peñalvo, 

2021). Esta acelerada transformación ha evidenciado la necesidad de que los docentes 

desarrollen competencias digitales avanzadas y adopten una mentalidad de aprendizaje 

continuo para responder eficazmente a las necesidades y demandas de los estudiantes 

(Cabero-Almenara & Palacios-Rodríguez, 2020). 

 

Asimismo, existe una necesidad apremiante de investigar no solo qué tecnologías se están 

utilizando, sino cómo se están utilizando y con qué propósitos pedagógicos concretos, 

transitando de un enfoque tecnocentrista hacia uno verdaderamente centrado en el 

aprendizaje. En este marco, el rol del alumno como agente activo en su proceso de 

aprendizaje se vuelve más importante, en tanto que el facilitador tiene que manejar y 

utilizar eficazmente estas herramientas tecnológicas para elaborar actividades relevantes 

que promuevan la participación activa y el aprendizaje de habilidades (Fernández-Miranda 

et al., 2024). 

 

En contraste, este estudio pretende explorar esta problemática mediante un análisis 

sistemático de la integración de tecnologías emergentes en la práctica docente, con 

especial énfasis en identificar los factores que facilitan u obstaculizan su implementación 

efectiva para la mejora de los procesos de enseñanza-aprendizaje; esto resulta ser una 

brecha relevante si se tiene en cuenta. A partir de esto, esta revisión tiene una connotación 

especial, ya que contribuye al campo de la tecnología educativa al proporcionar una 

perspectiva holística que articula las dimensiones tecnológica, pedagógica e institucional 

del cambio educativo.  
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En vista de lo anterior, es necesario precisar que los objetivos específicos de esta 

investigación son: (1) las principales tecnologías emergentes que están siendo 

incorporadas en el contexto educativo; (2) las competencias y estrategias que los docentes 

emplean para integrar estas tecnologías en su práctica pedagógica; (3) identificar los 

desafíos y barreras que enfrentan los educadores en este proceso de transformación digital. 

 

Retomando la idea principal, investigaciones recientes han destacado el potencial de las 

plataformas educativas para mejorar la accesibilidad educativa (Torres-Toukoumidis et al., 

2024). A su vez, mejora considerablemente el vínculo entre los estudiantes y los maestros, 

creando entornos de aprendizaje más colaborativos y flexibles (Moreira & Araújo Lima, 

2024; Telenchana et al., 2024). De igual modo, Juárez Santiago et al. (2020) sugieren un 

modelo para evaluar la implementación de plataformas LMS, subrayando su importancia 

en el progreso de estrategias educativas en niveles más altos de educación.  

 

Recursos educativos virtuales 

 

Son herramientas, contenidos y materiales digitales que ofrecen varios tipos de 

perfeccionamiento educativo que facilitan el acceso al conocimiento, permitiendo la 

interacción y promueven el aprendizaje autónomo y colaborativo en entornos virtuales 

para hacer que el aprendizaje sea una experiencia personal y memorable (Universidad 

Nacional Abierta y a Distancia, 2021). 

 

Tecnologías emergentes 

 

Son innovaciones que se están desarrollando o integrando en áreas como la comunicación, 

la medicina, la industria y la educación. Son avances notables en áreas como inteligencia 

artificial, biotecnología, robótica, computación cuántica y realidad aumentada. (Alvarez-

Aros & Bernal-Torres, 2021). Por lo tanto, estas tecnologías emergentes de aprendizaje 

benefician al participante incrementando su capacidad metacognitiva que converge en su 

crecimiento personal y académico. (Velasteguí López et al., 2019; Aguilar Vargas & 

Otuyemi Rondero, 2020; Pérez Heredia, 2023). 
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Inteligencia artificial: La inteligencia artificial (IA) en educación se entiende como un 

conjunto de sistemas tecnológicos capaces de simular procesos de inteligencia humana, 

con el propósito de apoyar, optimizar y transformar los procesos de enseñanza-aprendizaje 

mediante la automatización, el análisis de datos y la personalización educativa (Bolaño-

García & Duarte-Acosta, 2024). 

 

La Realidad Aumentada (RA): Es una herramienta con un gran potencial para el 

aprendizaje significativo y ubicuo. Al unirse a la tecnología móvil, brinda ventajas 

concretas al incrementar la motivación de los alumnos a través de experiencias inmersivas 

con contenidos enriquecidos. Esto transforma el proceso educativo y resulta relevante 

investigar esta tecnología emergente en el ámbito pedagógico (Amores-Valencia et al., 

2022). Esta aporta significativamente al fortalecimiento del aprendizaje inmersivo e 

interactivo, así como a optimizar el desarrollo de habilidades y mejorar la eficiencia 

operativa en las instituciones de educación superior (Phokoye et al., 2024).  

 

La realidad virtual (RV): Esta mejora los logros de aprendizaje y crea puntos de vista 

favorables sobre la experiencia del usuario. Ofrece ambientes inmersivos que incrementan 

la dedicación y el interés de los estudiantes, promoviendo un aprendizaje más profundo a 

través de interacciones con simulaciones de la realidad (Añapa Tapuyo et al., 2025). Esta 

"facilita que el usuario se involucre de manera subjetiva y se sumerja en un ambiente 

creado por computadora" (Jans et al., 2023). 

 

Metodología 

 

Esta investigación estuvo conformada bajo un enfoque cualitativo mediante una revisión 

sistemática de carácter descriptivo-analítico para robustecer el análisis profundo de la 

búsqueda exhaustiva de literatura científica. El objetivo de la revisión fue analizar e 

identificar de manera rigurosa la evidencia científica existente sobre la integración de las 

tecnologías emergentes en la práctica docente y su incidencia en los procesos de 

enseñanza-aprendizaje. Este tipo de estudio resulta pertinente para ofrecer una visión 

integral del estado del conocimiento, reconocer tendencias investigativas y detectar vacíos 

teóricos y empíricos en el campo de la tecnología educativa. 
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La revisión minuciosa se llevó en las bases de datos seleccionadas en función de los 

intereses de la investigación, permitiendo identificar estudios relacionados con el tema 

(Sánchez Santamaría, 2025) y garantizar transparencia, trazabilidad y rigor en el proceso 

de búsqueda bibliográfica y selección se realizó de manera sigilosa en revistas, repositorios 

y bases de datos científicas. Para minimizar el sesgo, se realizaron búsquedas en las bases 

de datos científicas indexadas de alto impacto de reconocido prestigio y alcance 

internacional. 

 

Figura 1. 

Distribución de los artículos por año recuperados según la base de datos (2020-2025) 

 
Nota. Los datos reflejan el total de publicaciones recuperadas en la fase inicial de 

búsqueda, previo a la aplicación de los criterios de inclusión y exclusión. 

 

A partir de este proceso se recuperó un total de 836 publicaciones científicas publicadas 

entre los años 2020 y 2025, período en el que se evidencia un crecimiento significativo de 

la producción académica vinculada al estudio de las tecnologías emergentes en educación. 

En otro orden, los datos muestran una tendencia ascendente en la producción científica 

relacionada con tecnologías emergentes en educación en todas las bases de datos 

analizadas.  

https://doi.org/10.64041/1zptdr52
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
Revista Multidisciplinaria RIIDG 
ISSN: 3091-194X 
Doi: https://doi.org/10.64041/1zptdr52 

 

CC BY-NC-ND 4.0 
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/ 

Donde se destacan Google Académico, ScienceDirect, Scopus y Web of Science como las 

fuentes con mayor volumen de publicaciones, mientras que SciELO, Redalyc, Dialnet y 

Latindex evidencian un crecimiento progresivo (Ferrada Ferrada & Márquez Triviño, 

2025). Este comportamiento refleja el creciente interés de la comunidad científica por 

investigar el impacto de tecnologías como la inteligencia artificial, la realidad virtual, la 

gamificación y la analítica del aprendizaje en los procesos educativos (Machmuda et al., 

2022). Tras la aplicación del proceso de evaluación, se seleccionaron 40 estudios para 

análisis, los cuales cumplieron con los criterios establecidos y presentaron una alta 

pertinencia con los objetivos de la revisión.  

 

RQ1: ¿Cuáles son las tecnologías emergentes que se utilizan en el proceso de enseñanza-

aprendizaje? 

RQ2. ¿Cómo se integran las tecnologías emergentes en las estrategias pedagógicas y en la 

práctica docente? 

RQ3. ¿Qué impacto tiene la incorporación de tecnologías emergentes en la mejora de los 

procesos de enseñanza-aprendizaje? 

 

Criterios de inclusión: 

• Artículos científicos revisados por pares.  

• Estudios empíricos y teóricos vinculados con el uso de tecnologías emergentes en 

educación. 

• Investigaciones centradas en la práctica docente, competencias digitales, integración 

pedagógica o uso ético de la tecnología. 

• Publicaciones en español e inglés. 

• Artículos publicados entre el 2020 y 2025. 

 

 

Criterios de exclusión: 

• Documentos no revisados por pares (tesis, informes técnicos, actas no indexadas). 

• Estudios que abordan la tecnología desde perspectivas exclusivamente técnicas, sin 

vínculo pedagógico. 

• Investigaciones que no aborden la práctica docente ni los procesos de enseñanza-

aprendizaje. 
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• Artículos fuera del rango temporal establecido. 

• Artículos que no sean publicados entre el 2020 y 2025. 

 

Categorías de análisis 

 

Mientras que, para el análisis de la información, los estudios seleccionados fueron 

organizados en categorías temáticas, las cuales permitieron estructurar la síntesis de los 

resultados de manera sistemática: Estas categorías facilitaron un análisis comparativo y 

una interpretación coherente de los hallazgos, permitiendo identificar patrones recurrentes, 

convergencias y divergencias entre los estudios revisados. 

 

Tabla 1. 

Categorías de análisis utilizadas en la revisión documental 

Categoría Descripción 

Tipos de tecnologías emergentes 

implementadas en educación  

Inteligencia artificial, plataformas digitales, 

entornos virtuales, realidad aumentada, entre 

otras. 

Competencias docentes y estrategias 

pedagógicas  

Competencias digitales, formación docente, 

actitudes hacia la tecnología y prácticas 

reflexivas. 

Impacto en el proceso de enseñanza-

aprendizaje 

Participación, aprendizaje significativo, 

personalización del aprendizaje y rendimiento 

académico. 

Nota. Las categorías fueron elaboradas a partir del análisis temático de los estudios 

seleccionados, siguiendo un proceso inductivo-deductivo. 

 

Procedimiento 

 

El proceso de análisis consistió en una lectura crítica y sistemática de los artículos 

seleccionados donde se implementaron protocolos antes de la revisión de un plan 

meticuloso para identificar estudios y predefinir métodos para manejar el riesgo de que los 

estudios no sean pertinentes seguida de la triangulación de la información proveniente de 

distintas fuentes, lo que fortaleció la validez interna y consistencia de la búsqueda. Los 

datos extraídos fueron organizados en matrices de análisis que permitieron relacionar los 

https://doi.org/10.64041/1zptdr52
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
Revista Multidisciplinaria RIIDG 
ISSN: 3091-194X 
Doi: https://doi.org/10.64041/1zptdr52 

 

CC BY-NC-ND 4.0 
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/ 

resultados empíricos con el marco teórico, garantizando así la consistencia y profundidad 

interpretativa de los hallazgos. 

 

Para evitar el riesgo de sesgo, se seleccionaron artículos de revistas revisadas por pares 

para su examen en esta revisión sistemática. Esto garantizó un nivel de confianza en la 

calidad de los estudios seleccionados (Sánchez Santamaría, 2025). Los parámetros de 

búsqueda redujeron el enfoque de la búsqueda para incluir estudios publicados entre 2020 

y 2025. 

 

Se realizaron búsquedas mediante la combinación de palabras clave, tales como 

"tecnologías emergentes", "educación", "práctica docente", "competencias digitales", 

"innovación educativa", "enseñanza-aprendizaje", "inteligencia artificial" y "realidad 

aumentada". Estos términos fueron combinados mediante operadores booleanos AND y 

OR para optimizar la recuperación de estudios relevantes. Estas búsquedas piloto 

permitieron evaluar la pertinencia de los términos utilizados en las diferentes bases de 

datos. 

 

Resultados 

 

En este apartado se exponen los resultados de la búsqueda realizada con el objetivo de, a 

partir del análisis de los estudios seleccionados, de identificar las tecnologías emergentes 

utilizadas en la práctica docente y examinar su contribución a la mejora de los procesos de 

enseñanza-aprendizaje. La Tabla 3 sintetiza los principales aportes de los estudios 

revisados en relación con esta temática. 

 

Tabla 2.  

Estudios sobre tecnologías emergentes en educación 

Autor(es). Año Diseño 

metodológico 

Principales hallazgos 

Lescano-Veloz 

et al. (2024) 

Revisión de 

literatura 

La integración de tecnologías digitales 

emergentes constituye una estrategia efectiva 

para optimizar el aprendizaje, promoviendo una 

formación más dinámica y participativa. 
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Añapa Tapuyo 

et al. (2025) 

Estudio de 

enfoque empírico 

Aportan evidencia empírica sobre la efectividad 

de las tecnologías emergentes en la educación, 

destacando que su implementación favorece 

significativamente la personalización del 

aprendizaje. 

Almufarreh & 

Arshad (2023) 

Estudio de 

revisión 

El estudio identifica a la inteligencia artificial, el 

metaverso, blockchain, la realidad extendida y el 

Internet de las Cosas como tecnologías 

emergentes con alto potencial para transformar 

la educación. Asimismo, destaca que su 

integración efectiva requiere infraestructura 

tecnológica adecuada, formación docente 

continua y marcos éticos claros. 

Cohen 

Camacho et al. 

(2024) 

Revisión 

sistemática de la 

literatura (1976 y 

2021) 

Los hallazgos revelaron una amplia adopción de 

tecnologías emergentes y recursos digitales en 

América Latina y el Caribe, acompañada de 

adaptaciones pedagógicas orientadas hacia 

modelos más flexibles, colaborativos y 

centrados en el estudiante.  

Nota. Los estudios fueron seleccionados mediante los criterios de inclusión establecidos 

en la metodología. 

 

Tabla 3. 

Estudios sobre recursos educativos virtuales y plataformas LMS 

Autor(es). Año Diseño 

metodológico 

Principales hallazgos 

Juárez Santiago 

et al. (2020) 

Estudio 

comparativo de 

enfoque cuantitativo 

Los resultados evidenciaron que Google 

Classroom obtuvo el mayor nivel de 

desempeño entre los LMS evaluados, 

alcanzando un promedio de 73 %. Este 

hallazgo sugiere que la simplicidad de uso, la 

accesibilidad y la integración de recursos 

educativos. 

Telenchana et al. 

(2024) 

Estudio cualitativo 

exploratorio 

Los docentes perciben los recursos 

educativos virtuales como herramientas 

valiosas para innovar en la enseñanza, 

mejorar la interacción pedagógica y 

favorecer la participación estudiantil. 

Hernández León 

(2024) 

Estudio descriptivo 

con enfoque 

cuantitativo 

La integración de recursos educativos 

virtuales mejora la planificación, interacción 

y dinamización del aprendizaje; sin embargo, 

su efectividad depende de la capacitación 

continua del profesorado y del acceso a 

recursos tecnológicos adecuados. 

Chifla Villón 

(2024) 

Estudio de enfoque 

cuantitativo, 

Los resultados evidenciaron diferencias 

significativas entre las plataformas LMS en 
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comparativo y 

exploratorio. 

términos de participación, rendimiento 

académico y permanencia estudiantil. 

Google Classroom (23,4%) y Blackboard 

(19,6%), en comparación con Moodle 

(13,1%). 

Nota. LMS: Learning management system. 

 

 

 

 

 

Tabla 4. 

Estudios sobre inteligencia artificial en educación 

Autor(es). Año Diseño 

metodológico 

Principales hallazgos 

Santana-Soriano 

& Baez-Vizcaino 

(2025) 

Estudio 

descriptivo 

El 92.2 % de los docentes reportó utilizar 

tecnologías en la enseñanza; las herramientas 

de gamificación representaron el 46.1 % del 

uso total, mientras que la realidad virtual 

presentó las mayores barreras de integración 

(32.6 %) 

Matilde & Nixon 

(2023) 

Revisión 

sistemática 

La (IA) puede mejorar significativamente la 

personalización del aprendizaje, 

proporcionando recomendaciones de 

actividades y retroalimentación adaptadas a 

las necesidades individuales de cada 

estudiante. 

Lu et al. (2025) Investigación 

empírica 

Los resultados muestran que el sistema de 

enseñanza inteligente mejoró 

significativamente el rendimiento estudiantil. 

Se observó que factores clave como la 

participación, el uso de sistemas de 

recomendación, el tiempo de estudio y la 

frecuencia de interacción influyen en el 

rendimiento. 

Bolaño-García & 

Duarte-Acosta 

(2024) 

Exploratorio Los resultados sugieren que la IA puede 

mejorar significativamente la personalización 

del aprendizaje, proporcionando 

recomendaciones de actividades y 

retroalimentación adaptadas a las necesidades 

individuales de cada estudiante. 

Bustamante 

Salinas et al. 

(2026) 

Estudio 

cuantitativo, 

Entre los resultados principales, se pudo 

evidenciar que el 90.2 % de los estudiantes 

reportó utilizar recursos de inteligencia 
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descriptivo y 

transversal  

artificial en actividades académicas, siendo 

ChatGPT la herramienta más empleada. 

Asimismo, se identificó una percepción 

favorable, aunque cautelosa, sobre la 

integración de la IA en los procesos 

educativos.  

Nota. IA: Inteligencia artificial. 

 

Tabla 5. 

Estudios sobre realidad aumentada (RA) 

Autor(es). Año Diseño 

metodológico 

Principales hallazgos 

Yanti et al. 

(2025) 

Revisión 

sistemática 

Uso creciente de la (RA) en la E4.0 para 

potenciar las competencias de los estudiantes 

de bachillerato, incluyendo el pensamiento 

creativo y la innovación y resolución de 

problemas. 

Ferrada Ferrada 

& Márquez 

Triviño (2025) 

Análisis 

bibliométrico 

El análisis bibliométrico evidenció un 

crecimiento exponencial de las 

investigaciones en inteligencia artificial, 

realidad aumentada, como las tecnologías 

para mejorar las habilidades cognitivas y 

prácticas de los estudiantes.  

Amores-Valencia 

et al. (2022) 

Revisión 

sistemática 

La realidad aumentada (RA) incrementa la 

atención, el interés y la participación activa de 

los estudiantes, lo que favorece una mayor 

comprensión de los contenidos y mejora del 

desempeño académico. 

Marín-Díaz & 

Sampedro-

Requena (2020) 

Corte cuantitativo Los resultados evidenciaron una percepción 

positiva hacia la realidad aumentada en 

Educación Primaria. El 64.2 % de los 

participantes consideró que la RA potencia la 

creatividad; el 69.1 % reconoció su potencial 

para favorecer el trabajo colaborativo y el 57.7 

% señaló que puede emplearse con estudiantes 

con discapacidad auditiva.  

Nota. RA: Realidad aumentada. 

 

Tabla 6. 

Estudios sobre realidad virtual (RV) 

Autor(es). Año Diseño 

metodológico 

Principales hallazgos 

Jans et al. (2023) Revisión 

integradora 

La revisión evidenció que la realidad virtual 

tiene un impacto positivo en el desarrollo del 
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pensamiento crítico y la toma de decisiones 

clínicas. Además, los estudiantes perciben 

esta tecnología como una estrategia 

pedagógica efectiva para mejorar la calidad 

del aprendizaje. 

Calderón et al. 

(2020) 

Estudio empírico 

de enfoque 

cuantitativo 

Se encontró que el impacto causado por la 

RV en el aprendizaje percibido de los 

estudiantes, desde sus dos dimensiones, es 

mayor (M = 4,61 y M = 4,58) en 

comparación con el observado en las 

tecnologías tradicionales (M = 3,69 y M = 

3,45), efecto que explica más del 25 % de la 

varianza total. 

Radianti et al. 

(2020) 

Revisión 

exhaustiva de 

literatura 

Los resultados evidenciaron que la realidad 

virtual inmersiva favorece el aprendizaje 

experiencial, incrementa la motivación y la 

participación de los estudiantes, y mejora la 

adquisición de conocimientos y habilidades 

prácticas en diversos contextos educativos. 

Makransky & 

Petersen (2021) 

Estudio 

experimental de 

enfoque 

cuantitativo 

Los autores proponen el Modelo Cognitivo-

Afectivo del Aprendizaje Inmersivo 

(CAMIL), el cual plantea que la realidad 

virtual inmersiva incrementa la motivación, 

el compromiso y la sensación de presencia 

de los estudiantes. 

Nota. RV: Realidad virtual. 

 

Discusión 

 

El objetivo de esta revisión sistemática fue explorar la integración de las tecnologías 

emergentes en la práctica docente. Los hallazgos de esta revisión sistemática permiten 

sostener que la implementación de tecnologías emergentes genera un impacto positivo y 

medible en los procesos de enseñanza-aprendizaje, siempre que su integración esté 

sustentada en fundamentos pedagógicos sólidos y en la competencia digital de los 

docentes. 

 

RQ1: ¿Cuáles son las tecnologías emergentes que se utilizan en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje? 
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Las evidencias analizadas en la presente revisión sistemática muestran que las tecnologías 

emergentes más utilizadas en los procesos de enseñanza-aprendizaje incluyen la 

inteligencia artificial (IA), la realidad aumentada (RA), la realidad virtual (RV), la 

gamificación, la robótica educativa, el aprendizaje móvil (m-learning), los sistemas de 

gestión del aprendizaje (LMS), las plataformas virtuales de aprendizaje y los recursos 

educativos digitales.  

 

Según la búsqueda bibliográfica, se muestra que el número de publicaciones en Scopus en 

combinación con el aprendizaje, la educación o la formación está creciendo rápidamente 

(Makransky & Petersen, 2021) debido a su capacidad para promover experiencias de 

aprendizaje más interactivas, inmersivas, colaborativas y centradas en el estudiante 

(Santana-Soriano & Baez-Vizcaino, 2025; Yanti et al., 2025; Chu et al., 2022). 

 

Entre las tecnologías identificadas, la inteligencia artificial (IA) se destaca como una de 

las herramientas con mayor potencial transformador en el ámbito educativo. Su 

incorporación permite personalizar el aprendizaje mediante sistemas adaptativos, ofrecer 

retroalimentación inmediata, automatizar procesos administrativos y facilitar el análisis de 

grandes volúmenes de datos para apoyar la toma de decisiones pedagógicas (Bolaño-

García & Duarte-Acosta, 2024; López Trinidad et al., 2026).  

 

Asimismo, diversos estudios señalan que la IA favorece el desarrollo de experiencias de 

aprendizaje más flexibles y ajustadas a las necesidades individuales de los estudiantes, 

aunque su implementación plantea desafíos relacionados con la ética, la privacidad de los 

datos y la formación docente (Gómez Loero, 2024; Torres-Toukoumidis et al., 2024). Por 

otra parte, la realidad aumentada y la realidad virtual se han consolidado como tecnologías 

emergentes capaces de enriquecer significativamente los procesos educativos mediante la 

creación de entornos inmersivos y experiencias de aprendizaje experiencial.  

 

Los estudios revisados evidencian que estas tecnologías contribuyen al incremento de la 

motivación, la participación activa, la comprensión de contenidos complejos y el 

desarrollo de habilidades cognitivas, tales como el pensamiento crítico y la resolución de 

problemas (Yanti et al., 2025; Jans et al., 2023; Amores-Valencia et al., 2022). Del mismo 
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modo, la gamificación y la robótica educativa han demostrado ser estrategias eficaces para 

incrementar el compromiso estudiantil, fomentar el aprendizaje colaborativo y potenciar 

competencias del siglo XXI, entre ellas la creatividad, la comunicación y el trabajo en 

equipo (Ferrada Ferrada & Márquez Triviño, 2025; Leavy et al., 2023). 

 

De igual manera, las plataformas virtuales y los sistemas de gestión del aprendizaje, como 

Google Classroom y otros LMS, continúan consolidándose como herramientas 

fundamentales para la organización, distribución y seguimiento de las actividades 

académicas, favoreciendo entornos de aprendizaje flexibles, accesibles y colaborativos 

(Juárez Santiago et al., 2020; Velasteguí López et al., 2019).  

 

Los resultados obtenidos muestran que estos entornos digitales facilitan la interacción 

entre docentes y estudiantes, promueven el aprendizaje autónomo y posibilitan la 

continuidad educativa en modalidades presenciales, virtuales e híbridas (Aguilar Vargas 

& Otuyemi Rondero, 2020). En consecuencia, la integración de estas tecnologías 

emergentes está transformando progresivamente las prácticas pedagógicas tradicionales, 

impulsando modelos educativos más innovadores, inclusivos y orientados al desarrollo 

integral del estudiantado. 

 

RQ2. ¿Cómo se integran las tecnologías emergentes en las estrategias pedagógicas y 

en la práctica docente? 

 

La efectividad de las tecnologías emergentes depende en gran medida de la preparación 

docente, las competencias digitales y las creencias pedagógicas del profesorado. Los 

resultados permiten interpretar que su incorporación en el ámbito educativo constituye un 

proceso promisorio, aunque marcado por tensiones entre el potencial tecnológico 

disponible y su uso pedagógico efectivo. 

 

Resulta paradójico que, a pesar del acceso a una amplia variedad de recursos digitales, 

persistan prácticas tradicionales centradas en la transmisión de contenidos, lo que limita 

el aprovechamiento pedagógico de dichas herramientas. Esta situación coincide con lo 

señalado por Tondeur et al. (2017), quienes advierten que la tecnología, por sí sola, no 
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transforma las prácticas educativas sin una intención pedagógica deliberada. La 

integración produce mejores resultados cuando está acompañada de procesos continuos de 

formación y del desarrollo de competencias digitales docentes (Cabero-Almenara & 

Palacios-Rodríguez, 2020; Mishra & Koehler, 2023). 

 

Muchos docentes enfrentan dificultades para distinguir entre el uso instrumental de la 

tecnología y su integración didáctica con sentido pedagógico. Esta situación se relaciona 

con una formación docente continua insuficiente: la competencia digital docente va más 

allá del dominio técnico e incluye la capacidad reflexiva y crítica para diseñar experiencias 

de aprendizaje significativas (Cabero-Almenara & Palacios-Rodríguez, 2020). 

 

RQ3. ¿Qué impacto tiene la incorporación de tecnologías emergentes en la mejora de 

los procesos de enseñanza-aprendizaje? 

 

El impacto de las tecnologías emergentes repercute directamente en la calidad de los 

procesos de enseñanza-aprendizaje únicamente cuando existe una adecuada articulación 

entre los componentes tecnológico, pedagógico y didáctico, tal como lo postula el marco 

TPACK (Mishra & Koehler, 2023). Los espacios virtuales son plataformas que permiten 

a los estudiantes comunicarse y acceder a una variedad de materiales y recursos. Se 

distinguen, sobre todo, por su interactividad, flexibilidad, escalabilidad y ubicuidad en 

relación con el aprendizaje. Son un procedimiento de evaluación y motivación (Aguilar 

Vargas & Otuyemi Rondero, 2020). 

 

Por otro lado, la inteligencia artificial se consolida como un elemento fundamental para el 

avance de la tecnología educativa, con importantes implicaciones para el futuro laboral de 

los estudiantes (Yanti et al., 2025). Pero, aunque la (RA) es una tecnología que contribuye 

a la comprensión y desarrollo de los contenidos curriculares, es necesario tomar medidas 

que abarquen desde la dotación de recursos digitales a los centros como de capacitación 

en su empleo a los docentes (Marín-Díaz & Sampedro-Requena, 2020).  

 

En otro orden, Amores-Valencia et al. (2022) enfatizan que la realidad aumentada (RA) 

mejora la motivación y el rendimiento académico al favorecer experiencias de aprendizaje 
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más interactivas y significativas, siempre que su integración pedagógica sea pertinente. En 

la misma línea, los entornos de (RV) han demostrado favorecer el aprendizaje experiencial 

y la adquisición de habilidades prácticas (Radianti et al., 2020; Jans et al., 2023), mientras 

que los LMS facilitan la flexibilización y personalización de los itinerarios de aprendizaje 

(Juárez Santiago et al., 2020).  

 

Finalmente, la novedad científica de este estudio radica en ofrecer una mirada integral 

sobre la integración de tecnologías emergentes, no solo desde su adopción, sino desde la 

forma en que son utilizadas y resignificadas en la práctica docente. A partir de los 

hallazgos, se sugiere profundizar en investigaciones que examinen las prácticas reflexivas 

del profesorado, los modelos pedagógicos emergentes y el impacto real de estas 

tecnologías en contextos educativos diversos. 

 

Conclusión 

 

A modo de conclusión, en esta revisión se identificó un considerable aumento y avance en 

la implementación de tecnologías emergentes en el quehacer docente, representando una 

oportunidad para transformar los procesos de enseñanza-aprendizaje. Sin embargo, los 

hallazgos principales de esta revisión sugieren que el éxito no depende únicamente de la 

sofisticación de la herramienta, sino de la coherencia pedagógica con la que se 

implementa. 

 

Esto se traduce en la necesidad de dotar tanto a los docentes como a las instituciones 

educativas de las competencias, conocimientos y condiciones necesarias para su uso 

pedagógico pertinente, ético y contextualizado. La revisión de la literatura evidencia que 

estas tecnologías están siendo incorporadas de manera progresiva en los contextos 

educativos contemporáneos, destacándose especialmente el uso de la inteligencia artificial 

y de diversas plataformas digitales, lo que refleja una transformación significativa en los 

entornos de enseñanza y aprendizaje. 

 

En este sentido, se concluye que la efectividad de las tecnologías emergentes en el proceso 

educativo depende en gran medida de las competencias pedagógicas y digitales del 
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profesorado, así como de su capacidad para integrarlas de forma reflexiva, crítica y 

alineada con los objetivos educativos. La formación docente continua se posiciona como 

un factor clave para garantizar una implementación que favorezca el aprendizaje 

significativo y la inclusión educativa. 

 

Asimismo, los resultados permiten identificar desafíos relevantes que limitan una 

integración pedagógica efectiva de estas tecnologías, entre los que se destacan la 

insuficiente formación especializada, la resistencia al cambio por parte de algunos actores 

educativos y la ausencia de modelos pedagógicos claros que orienten su aplicación. Estas 

limitaciones pueden profundizar brechas educativas si no se abordan desde una perspectiva 

institucional y sistémica. 

 

Finalmente, el estudio identifica que una integración tecnológica efectiva requiere una 

articulación coherente entre los enfoques pedagógicos, las estrategias didácticas y los 

recursos tecnológicos, orientada al mejoramiento de los resultados de aprendizaje y al 

fortalecimiento de una educación de calidad que responda a las demandas de la sociedad 

actual. En este marco, el uso ético y responsable de las tecnologías emergentes se consolida 

como un eje fundamental para garantizar una educación equitativa, inclusiva y sostenible. 
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