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Resumen

Este estudio analiza la relacion entre la andragogia y la inteligencia artificial en los
procesos de educacion en adultos en la educacidon superior, a través de una revision
narrativa cualitativa. El objetivo principal fue integrar y analizar criticamente la literatura
cientifica publicada entre 2015 y 2024 con la finalidad de comprender la influencia de la
IA sobre la autonomia, la mediacion didactica y la ética del aprendizaje en adultos.

La revision se realizé de acuerdo con los lineamientos PRISMA 2020 y utiliz6 el modelo
de andlisis tematico reflexivo propuesto por Braun & Clarke, incluyendo 45 articulos
cientificos revisados por pares en bases de datos académicas como Scopus, ERIC,
SpringerOpen, RedALyC y Google Scholar.

Los hallazgos se dividen en tres ejes tematicos: a) autonomia y el aprendizaje autbnomo
se potencia a partir de entornos de aprendizaje personalizados, b) la mediacion didactica
se redefine en tanto papel pedagogico mas reflexivos y ético, y c) los desafios éticos y
tecnologicos de la equidad en cuanto a privacidad de datos, parcialidad algoritmica y la
brecha digital.

Se concluye que el encuentro entre IA y el estudio de adultos en la educacion superior,
representa una oportunidad para fortalecer el aprendizaje autonomo, critico y contextual
cuando la mediacion humana y el marco ético estan presente.

Para estudios posteriores, se recomiendan politicas que incluyan una equidad en la
tecnologia, asi como formacion de los docentes en ética digital y desarrollar modelos de
aprendizaje hibridos que puedan ser base en principios humanisticos y educacion de los

adultos en nivel superior.

Palabras clave: andragogia, inteligencia artificial, educacion de adultos, ética digital,

aprendizaje autonomo.
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Abstract

This paper analyzes the relationship between andragogy and artificial intelligence in
adult learning processes in higher education through a qualitative narrative review.
The main objective was to integrate and critically analyze the scientific literature
published between 2015 and 2024 to understand the influence of Al on autonomy,
didactic mediation, and the ethics of adult learning.

The review was conducted according to the PRISMA 2020 guidelines and used the
reflective thematic analysis model proposed by Braun & Clarke, including 45 peer-
reviewed scientific articles in academic databases such as Scopus, ERIC,
SpringerOpen, RedALyC, and Google Scholar.

The findings are divided into three thematic axes: a) autonomy and autonomous
learning are enhanced through personalized learning environments; b) didactic
mediation is redefined as a more reflective and ethical pedagogical role; and c) the
ethical and technological challenges of equity in terms of data privacy, algorithmic
bias, and the digital divide.

It is concluded that the intersection of Al and adult learning in higher education
represents an opportunity to strengthen autonomous, critical, and contextual learning
when human mediation and an ethical framework are present.

For further study, policies that include equity in technology are recommended, as well
as teacher training in digital ethics and the development of hybrid learning models
that can be based on humanistic principles and adult education at the higher level.
Keywords: andragogy, artificial intelligence, adult education, digital ethics,

autonomous learning.
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Introduccion

Los sistemas educativos en los ultimos afios otorgan un lugar importante a la inteligencia
artificial, sobre todo en las instituciones de educacion superior, ya que revoluciona los
modelos de aprendizaje y ensefanza, en particular en educacion de adultos. La IA en
educacion de adultos es un nuevo paradigma pedagdgico, por lo tanto, pretende
reinterpretar a la luz de las actuales innovaciones tecnologicas, los principios
fundamentales de andragogia. No solo se basa en la introduccion de herramientas
automatizadas y personalizadas de apoyos de aprendizaje, sino que también modifica las
dindmicas de la relacion entre el educador, el objeto que ensefia y al que recibe ensefianza
(Ahsan et al., 2025).

La andragogia, desde los afios 50 del siglo XX, se refiere a un adulto aprendiendo
autonomamente, a través de la autoorganizacioén y solucion de problemas realies, que
esperan que el aprendizaje se produzca a través de propodsitos claro. Se basa tanto en uno
de los postulados basicos de Malcom Knowles (1984), a saber, la acumulacion de
experiencia del estudiante adulto para dejar de expresarse como activo cognitivo-
emocional para la formacion de la pedagogia tradicional, que se centra en la transmision
de informacién como una autodireccion, de reflexion critica, autorregulacion y
autorreflexion, como fendmenos clave para una educacion antropologicamente
significativa (Merriam & Bierema, 2014).

Los espacios formativos adaptativos, interactivos y personalizados disefiados con [A
modifican el ritmo, la secuencia y la dificultad del contenido de la informacién en funcién
del perfil del estudiante (Sukhera et al., 2022). Las herramientas como los sistemas
tutoriales inteligentes, el aprendizaje analitico y los chatbots educativos permiten la
configuraciéon de circunstancias educativas que maximizan la flexibilidad y la
accesibilidad, habilidades distintivas de la adultez —explica Cevik et al., 2022. Pero la
adopcion de IA como marco surge una serie de cuestiones €ticas y epistemologicas
sensibles que merecen un analisis pormenorizado: ;Hasta qué punto puede la IA
permitirse una autonomia sin perjudicar la relacion mediatizada? ;Qué plataformas
aseguraran la transparencia, la privacidad y la equidad en la administracion de datos
educativos?

La revision de la literatura de los ultimos cinco afios sirve para ilustrar la diversidad de
desafios y perspectivas planteadas por este enfoque. Por ejemplo, en su estudio Ahsan et
al. (2025), indicaron que la IA permite a los estudiantes convertirse en aprendices mas
auténomos y proactivos. En tanto, en general Ozuem et al. (2025) sistematicamente
prohiben la adopcion de IA de aprendizaje sin una reflexion critica preliminar de los
riesgos de la alienacion social de la tecnologia, ya que el aprendizaje basado no en el
modelo, ni en la persona sino en las rutas algoritmicas, suponen un riesgo para la equidad
social. Sin embargo, asi Ferrari (2015) considera, la revision narrativa tiene un doble valor
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epistemologico: complementa la revision critica de colusiones cientificas con una
interpretacion profunda de los procesos sociales y la evidencia empirica.

En términos estrictamente epistemologicos, la relacion entre la IA y la andragogia no esta
cambiando tanto del conocimiento practico humano por el conocimiento de la maquina,
como ¢éste. En otras palabras, la computacion cognitiva solo colabora en los procesos
educativos como intermediaria y facilitadora. Este punto de vista coincide con la idea de
Tracy (2010) acerca de lo que es la calidad en una investigacion cientifica cualitativa.

En otras palabras, asume la responsabilidad de observar cuidadosamente los procesos
sociales emergentes en aras de una epistemologia interpretativa, siempre sometiéndolos
a un dilatado escrutinio metodoldgico. Por tanto, hay dos retos criticos para la educacion
de adultos en la era digital. Primero, los adultos y los educadores deben aceptar las
demandas de personalizacion, automatizacion y aprendizaje adaptativo, al mismo tiempo
que reconocen y siguen cuidadosamente los aspectos é€ticos y humanisticos de la
comunicacion educativa.

Seglin Lincoln y Guba en 1985, la credibilidad y la apelacion del conocimiento cientifico
dependen de datos e interpretaciones minuciosas, en donde la credibilidad del
conocimiento esta relacionada a la coherencia entre el contenido y la interpretacion, por
lo tanto es importante, la reflexion de como integrar a la IA, lo que se traduce a un reto
epistémico importante en la educacion de adultos, integrando aspectos como la
autonomia, la experiencia y la motivacion como principios andragogicos.

Préacticamente, el tema de este trabajo es pertinente porque, con el creciente interés de los
sistemas educativos por las tecnologias inteligentes en la educacion superior y la
educacion de adultos, asi como la formacién continua. En los espacios laborales estan
cambiando rapidamente, la demanda de la educacion digital, ya dejaron de ser opcionales.
Por lo tanto, la relacion entre Al y andragogia es significativa no solo en términos tedricos,
sino también en términos de politicas educativas inclusivas y sostenibles a largo plazo.
Sin embargo, en el estado actual del arte, no todos los puntos clave estan cubiertos por la
literatura académica; especificamente, no se socializa como los principios educativos de
los adultos pueden incorporarse a cuestiones cognitivo-habilidades y la IA ética. La
mayoria de los datos son con respecto al nivel escolar y universitario; el nivel de
andragogia en entornos no formales y semi-formales. Ademas, no hay informacién sobre
el papel del docente mediador reflexivo como componente de la autonomia digital.

En consecuencia, el proposito de este trabajo es realizar un analisis critico e interpretativo
de la literatura cientifica actualizada entre 2015 y 2024 sobre la integracion de la
inteligencia artificial en el proceso andragogico. El proposito es doble: por un lado,
determinar como la IA puede impulsar la autonomia, la reflexion critica y la equidad en
la educacion de adultos, y, por otro lado, si esta funcion puede desempenarse sin desplazar
la mediacién humana, como medio para un aprendizaje significativo. Tomando en cuenta
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cierto protocolo cualitativo y de marco de trabajo, el PRISMA 2020 (Page et al., 2021) y
el analisis del marco técnico reflexivo de Braun y Clarke (2019). Estos dos marcos
operativos pueden permitir al investigador identificar patrones conceptuales, vacios de
conocimiento e identificar las perspectivas mas emergentes sobre como la andragogia
puede ser transformada en y para la era digital. A partir de esto, este trabajo contribuye
con una revision integral de la literatura disponible y puede ser util para las practicas
docentes y futuras investigaciones sobre una educacion ética, critica e andragogica
digital.
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Material y métodos

En cuanto a la secciéon metodologica de este trabajo, se describen los procedimientos que
consistieron en la busqueda, seleccion, andlisis e interpretacion de la literatura cientifica

relacionada con la incorporacion de inteligencia artificial en la andragogia.

El objetivo principal era asegurar un abordaje sistemdtico, transparente y coherente con
los estandares contemporaneos de la investigacion cualitativa. Los procesos de
interpretacion y generalidad a menudo son necesarios cuando el marco de estudio
adoptado suscita la validez interpretativa que se origina tanto en el propio marco general
del estudio como en el compromiso del marco de andlisis especifico (Brock, 1986 apud

Ragin, 1989, p. 208).

Dominar los estandares de la investigacion cualitativa implica, de acuerdo con Yvonna
Lincoln y Egon Guba (1985, p. 290) comprende cuatro criterios de rigor cuyos términos
en inglés son: credibility, transferability, dependability y confirmability. Por otro lado, en
educacion en los ultimos afios ha ganado fuerza una revision narrativa cualitativa puesto
que permite explorar fendmenos emergentes e integrar resultados tedricos y empiricos
previos, dispersos en torno al objeto de estudio. Al contrario de las revisiones sistematicas
que tienen un analisis cuantitativo y estadistico de la evidencia como nucleo de su trabajo,
las revisiones narrativas privilegian la interpretacion critica y contextual, siendo su
proposito construir significados, identificar los vacios tedricos e inaugurar nuevas

perspectivas conceptuales.
Disefio del estudio

El estudio adopto6 un disefio de revision narrativa cualitativa, cuyo objetivo fue integrar,
analizar y sintetizar criticamente articulos cientificos publicados sobre la interaccion entre

la andragogia y la inteligencia artificial (2015-2024).

Este disefio narrativo es especialmente apto para un campo investigativo cuyos alcances
de conocimiento se encuentran en rapida transformacion, dada la continua redefinicion
de las fronteras disciplinarias entre tecnologia, pedagogia y aprendizaje continuo. El
paradigma epistemologico asumido fue el del constructivismo, en tanto que el

conocimiento fue entendido como el resultado de la interaccion dinamica entre el
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investigador, las fuentes y el contexto cultural de produccion cientifica. Por tal motivo, el
analisis no se limit6 a la descripcion de las adhesiones de la literatura previa, sino que se
reconstruyeron las connotaciones, sentidos y sistemas conceptuales en torno al
aprendizaje en adultos mediatizado por tecnologias inteligentes. Lo anterior permitio la
integracion sistémica de enfoques andragdgicos, tecno-€ticos, tecnologicos 'y
pedagdgicos, conformando una vision unificada del efecto de la inteligencia artificial en

el desarrollo de adultos (Ozuem et al., 2025).
Fuentes de informacion

Las busquedas se realizaron entre marzo y julio de 2024, habiéndose restringido el corpus
a articulos cientificos publicados en revistas académicas entre 2015 y 2024, momento en
que las aplicaciones de inteligencia artificial alcanzaron su nivel de madurez en educacion

(Cevik et al., 2025).

Las bases de datos internacionales consultadas fueron: Scopus (Elseiver), ERIC
(Education Resources Information Center), SpringerOpen, RedALyC y Google Scholar,
habiendo sido seleccionadas por su capacidad para ofrecer cobertura multidisciplinaria,
especialmente en ciencia de la educacion, tecnologias educativas, educacion a adultos,

innovacion pedagogica y aprendizaje computarizado en entornos educativos.
Busqueda y recuperacion de fuentes

Se disefiaron cadenas de busqueda en espafiol e inglés que articulan descriptores
controlados con palabras clave libres a través del uso de operadores booleanos. Los

principales términos utilizados fueron:
e andragogy OR adult learning / andragogia O aprendizaje de adultos

o artificial intelligence OR eduactional technology OR adaptative learning /

inteligencia artificial O tecnologia educativa O tecnologia adaptativa

o artificial intelligence OR adult education OR autonomous learning / inteligencia

artificial O educacion de adultos O aprendizaje autdbnomo
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La busqueda se restringi6 a articulos arbitrados y de acceso completo publicados en
revistas indexadas, habiendo consultado también capitulos de libro y revisiones actuales

que cumplieran con los criterios de validacion cientifica.
Gestion y organizacion de la informacion

Los hallazgos fueron recopilados en una hoja de matriz bibliografica que tuvo por
objetivo estructurar las caracteristicas fundamentales de cada fuente: autor, afio, pais de

origen, tipo de estudio, objetivo, metodologia, hallazgos y contribuciones conceptuales.

La matriz permiti6 garantizar la documentacioén del proceso de revision e impulsar la
codificacion y andlisis tematico, consolidandolo como una herramienta efectiva para
apoyar la transparencia y la auditabilidad en revisiones narrativas. En el contexto de este
estudio, esta matriz permite establecer comparaciones entre los fundamentos de cada
enfoque relacionados a la aplicacion de la IA y a la educacion de adultos (Ahsan et al.,

2025; Cevik et al., 2025),
Criterios de seleccion

Los criterios de seleccion de fuentes responden a las cuatro etapas previstas en las normas
del protocolo PRISMA 2020: identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion (Page et al.,
2021).

El proceso dio origen a 96 registros iniciales, de los cuales se excluyeron duplicados y
fuentes irrelevantes; se evaluaron 65 documentos de texto completo y se incluyeron 45

articulos seleccionados de acuerdo con los criterios.
Criterios de inclusion:

e Articulos publicados entre 2015 y 2024 sobre IA aplicada a la educacion de

adultos o principios de la andragogia.
e Articulos en inglés o espaiiol con acceso completo y revision por pares.
e Investigaciones tedricas, empiricas o mixtas con un componente educativo.

e Fuentes de revistas indexadas o editoriales académicas reconocidas.
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Criterios de exclusion:
e Documentos duplicados o redundantes.
e Estudios no revisados por pares o con falta de evidencia metodoldgica.
e Ensayos de opinidn, informes técnicos o publicaciones sin un enfoque educativo.
e Articulos con limitaciones metodoldgicas explicitas o validez cuestionable.

El proceso de seleccion completo se registrod en un diagrama de flujo PRISMA, que refleja
las decisiones tomadas en cada etapa y garantiza la transparencia y replicabilidad del

procedimiento (Ahsan et al., 2025).
Analisis de la informacion

El proceso de analisis cualitativo se desarrolld bajo el modelo de analisis tematico
reflexivo propuesto por Braun y Clarke (2019), considerado uno de los enfoques mas
flexibles y rigurosos para la interpretacion de datos cualitativos en la investigacion
educativa. Este modelo permite identificar patrones de significado a partir de la lectura
profunda, la codificacion y la sintesis interpretativa de los textos, integrando la

perspectiva del investigador para su comprension.

El analisis se estructur6 en seis fases secuenciales, garantizando la transparencia, la

coherencia y la sistematicidad del proceso interpretativo (Nowell et al., 2017):

Familiarizacion con los datos: lectura exploratoria de los articulos y toma de notas

analiticas sobre las tendencias conceptuales mas frecuentes.

Codificacion inicial: identificacion inductiva de fragmentos relevantes, organizados

digitalmente en una base analitica (Saldana, 2021).

Busqueda de temas: agrupacion de codigos en categorias intermedias que reflejan las

relaciones conceptuales emergentes.

Revision de temas: verificacion de la coherencia interna y la consistencia teorica (Nowell

et al., 2017).
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Definicion y denominacion de categorias: conceptualizacion de los temas centrales

relacionados con los principios de la andragogia y las innovaciones aportadas por la [A.

Informe interpretativo: integracion narrativa de los hallazgos, articulacion de la

evidencia documental y reflexion teorica (Fereday y Muir-Cochrane, 2006).
Las categorias principales resultantes fueron:

e Autonomia y aprendizaje autodirigido en entornos mediados por IA

e Aplicaciones tecnoldgicas de IA para el aprendizaje de adultos

e Retos éticos y pedagogicos de la automatizacion educativa
Estandares de rigor metodologico

Para garantizar la calidad metodoldgica, la solidez cientifica, la transparencia y la
fiabilidad interpretativa del estudio, se aplicaron los cuatro criterios de rigor de Lincoln
y Guba, adaptados al contexto de una revision narrativa cualitativa para un analisis

narrativo cualitativo (Tracy, 2010; Sukhera et al., 2022):

1. Credibilidad: triangulacion teorica y metodologica, contrastando los hallazgos
emergentes con distintas corrientes conceptuales, como la andragogia humanista,

el conectivismo, el aprendizaje adaptativo y la ética tecnologica.

2. Transferibilidad: documentacion detallada de las decisiones metodologicas, los
criterios de seleccion y el contexto de blisqueda, lo que permite su replicacion en

estudios futuros.

3. Fiabilidad: elaboracidon de un registro metodologico con registros de cada paso

analitico, garantizando la consistencia y la trazabilidad (Nowell et al., 2017).

4. Confirmabilidad: adopcion de una postura reflexiva y critica, contrastando las
interpretaciones con las fuentes originales para minimizar los sesgos (Ozuem et

al., 2025).
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Por otro lado, el cumplimiento de estos criterios asegurd la integridad metodoldgica, la
coherencia epistemologica y la validez interpretativa del estudio. Estos serviran para
consolidar la fiabilidad cientifica de esta investigacion dentro del campo de la educacion

actual.

®® CCBY-NC-ND 4.0
@ https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



https://doi.org/10.64041/riidg.v4i4.57
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista Multidisciplinaria RIIDG Pl e Rec\j/iSTa Internacional

. = e Investigacion
ISSN: 3091'194?( B . y Desarrollo Global
Doi: https://doi.org/10.64041/riidg.v4i4.57

Resultados

El proceso de andlisis tematico reflexivo permitid que tres categorias centrales
representen esencialmente lo que las tendencias tedricas y empiricas mas importantes de
la literatura publicada entre 2015 y 2024 sobre la relacion entre la andragogia y la

inteligencia artificial en el contexto educativo.

Esas tres categorias o ejes, muestran como resultados que la inteligencia artificial
reorganiza y configura la forma en que los adultos aprenden, asi como son la

potencializacion de las siguientes categorias emergentes:
1. Autonomia y aprendizaje autodirigido en entornos mediados por IA.
2. Aplicaciones tecnologicas de la IA para adultos.

3. Desafios éticos y pedagdgicos de la automatizacion de la educacion. Independencia y

aprendizaje autodirigido en entornos mediados por 1A.
1. Autonomia y aprendizaje autodirigido en entornos mediados por IA.

De los estudios realizados sobre esta categoria, se revisa que coinciden que la IA,
fortalece principios centrales y esenciales, asi como lo formula Knowles (1984), al
promover un aprendizaje autodirigido, flexible y centrado en la autonomia del estudiante
adulto. Los sistemas basados en algoritmos adaptativos permiten que cada adulto aprenda
a su propio ritmo, que recibe la retroalimentacion, la autorregulacion y la independencia
cognitiva, en la formacion acorde a sus intereses o necesidades profesionales (Ahsan et

al., en 2025).

Segun Cevik et al. (2025), estas tecnologias ayudan a identificar como los sistemas de
tutoria inteligente y la analitica de las herramientas, demostrando que son factores clave,
ya que estas tecnologias permiten que se puedan identificar donde mejorar, proponiendo
mejores recursos, mas ajustados a niveles de desempefio, en donde se consolide como una
gestion del conocimiento que permite visualizar a la andragogia como una

experiencia previa, para aprovechar el aprendizaje del adulto en la educacién superior
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Ademas, el analisis revela que la autonomia tecnoldgica no solo se trata del acceso a las
herramientas digitales, sino también la competencia reflexiva para compilar la
informacion y elegir sobre la base de estas interpretaciones, que destacan a la inteligencia
artificial como una promocion de la autorreflexion y resiliencia cognitiva, pilares del

aprendizaje significativo en adultos (Ozuem et al., 2025).
2. Aplicaciones tecnoldgicas de la inteligencia artificial en la educacion de adultos

Las aplicaciones tecnologicas en los estudios seleccionados incluyen la educacion de
adultos, afirmando que la implementacion del aprendizaje autodirigido, junto con la
tecnologia, resulta en que desarrollen la capacidad de auto reflexion, resiliencia cognitiva
y pensamiento critico. Entre las aplicaciones mas frecuentes se encuentran la
automatizacion de las tutorias, asistentes virtuales, sistemas académicos y plataformas de

aprendizaje adaptativo (Ahsan et al., 2025; Braun & Clarke, 2019).

Esta categoria abarca estudios que presentan diversas aplicaciones en el ambito especifico
de la educacion superior y la formacion continua, entre las premisas destacadas, se puede
senalar la experiencia de tutorias automatizadas, asistentes virtuales inteligentes y la
posibilidad de incorporar recomendaciones académicas y aprendizaje adaptativo para los

beneficiarios (Sukhera et al., 2022).

La revision general de la tecnologia indica que los entornos de inteligencia artificial no
solo automatizan la instruccion, sino que también reconfiguran la interaccion pedagogica

en su totalidad, permitiendo formar tanto de forma individual como contextualizada.

Los sistemas y algoritmos de inteligencia artificial y de aprendizaje automatico comunes
utilizados en los programas para adultos que se adaptan a los desempefios con el fin de
mejorar la motivacion y reducir la tasa de desercion. Una de las capacidades mas antiguas
de aprendizaje automadtico, es decir, la capacidad de adaptar los modelos entre los
predictores y el diagnodstico del rendimiento académico ha sido considerada un aspecto

fundamental en la formacién profesional (Page et al., 2021).

Los resultados indican que el logro de la implementacion exitosa de la inteligencia
artificial, dependera del papel de la mediacion docente y, ademas, de la capacidad de los

estudiantes de adquirir habilidades digitales necesarias para su educacion continua. La [A
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no significa una sustitucioén de la mediacion sino una adicion a ella, lo que podria sugerir
que el aprendizaje continua siendo clave para el rol del docente, en que la guia sigue
siendo clave para desarrollar las competencias digitales y una comprension de los

contenidos (Tracy 2010).
3. Desafios éticos y pedagogicos de la automatizacion educativa

La tercera categoria analiza los desafios éticos, pedagdgicos y socioculturales de la
creciente automatizacion del aprendizaje que se presenta en la educacion de adultos, en
el que los problemas principales revisadas en la literatura fueron una brecha generacional
digital, la privacidad de los datos, la transparencia algoritmica, y el papel de la [A en la

formacion docente (Ozuem et al., 2025; Cevik et al., 2025).

Muchos autores indicaron la importancia de la equidad tecnoldgica para evitar la
exclusion educativa. Por ejemplo, en los paises de América Latina (2020), la IA presenta
limitaciones debido a la infraestructura tecnoldgica, la alfabetizacion digital y las politicas
desiguales sobre el acceso a los recursos y la conectividad, como el internet y acceso a
los dispositivos. Por lo tanto, los modelos de automatizacion del aprendizaje en la
educacion para adultos no universitarios o de educacion no formal, se implementaran en

contextos especificos (Ferrari, 2015).

En términos del nivel ético, también parece interesante notar que la evaluacion y la
retroalimentacion, a través de algoritmos también son problematicas desde ese punto de
vista, ya que los algoritmos no son transparentes respecto a los criterios de decision y
pueden exhibir sesgos. Sin duda, se menciona que los sistemas no validados de IA pueden

replicar patrones discriminatorios (Braun & Clarke, 2019; Ahsan et al. 2025).

En general, los resultados sugieren que el papel del docente debe reconsiderarse en
ambientes mediados por IA, no limitarse a la transmision pasiva de conocimientos, sino
que debe evolucionar a la creacion activa de reflexion critica por parte de los estudiantes.
Este hallazgo abordard desafios socioculturales como la brecha generacional digital, la

privacidad de los datos, la transparencia algoritmica y el papel en la formacion docente.

Sintesis de los resultados
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Por lo antes expuesto, estos resultados permiten concluir que si bien el uso de la
inteligencia artificial puede considerarse un medio que potencia la educacion de adultos
de acuerdo a los criterios antes sefialados, estos se fundan en la necesidad de que su
aplicacion esté orientada a la promocion de la autonomia, personalizacion del aprendizaje

y mediacion ética del conocimiento.

La evidencia revisada confirma que el éxito de la IA en la formacién de adultos se basa
en tres factores que se afectan mutuamente: La autonomia tecnologica y cognitiva del
adulto que estudia, la mediacion pedagdgica reflexiva en la que el docente guia y orienta
sin dejar de considerar el componente autonomo del estudiante y la gobernanza ética de
los algoritmos aplicados a la educacion, que asegure la transparencia, la justicia y la

equidad.

Estos resultados permiten establecer un fundamento tedrico robusto para la discusion y la
proyeccion de investigaciones futuras, particularmente relativas a la manera en que la TA
podria integrarse en la educacidon superior y programas de capacitacion laboral sin
desvirtuar los principios de equidad, autonomia y pensamiento critico que fundamentan

la andragogia.
Discusion de los hallazgos.

Los hallazgos revisados en el marco de la revision narrativa cualitativa sugieren que la
integracion de la inteligencia artificial en los procesos de ensefianza-aprendizaje implica
un cambio estructural en lo que respecta a la educacion para adultos en el plano
pedagogico y epistemoldgico. Aunque estos cambios presentan la posibilidad de
fortalecer la autonomia del aprendizaje, también presentan diversos desafios éticos,
tecnologico y humanos que requieren un abordaje desde una perspectiva andragdgica

critica y reflexiva.

En principio, la inteligencia artificial refuerza uno de los principios basicos de la
andragogia segun Knowles (1984): la autodireccion de aprendizaje. En este sentido, como
se observa en los hallazgos revisados referentes a Ahsan et al. (2025), los ambientes
digitales mediados por algoritmos adaptativos permiten capacitar la personalizacion de la

experiencia educativa y fomentar la auto-regulacion del adulto en formacion en cuanto al
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aprendizaje. tales competencias son crucialmente importantes en la sociedad actual,

donde uno es propietario del propio conocimiento.

Sin embargo, a juzgar por lo revisado, que la autonomia asistida por la inteligencia
artificial es un resultado no de la accidon auténoma sino de la interaccion pedagogica,
como dicen Braun y Clarke (2019), la autonomia digital es destacada cuando un adulto
posee tanto capital intelectual, emocional y digital para interpretar la informacion, para

gestionar su proceso, para guiar, motivar y fomentar el pensamiento critico.

En primer lugar, desde una perspectiva descriptiva, el punto comun de las aplicaciones
tecnologicas de 1A es su cambio en el rol del tutor. Implica un paradigma de rol diferente
por un tutor, basado en una premisa andragogica, en un contexto liberal. Sin embargo,
sigue siendo necesario, en el sentido de que este tutor actia como facilitador docente que
guia la reflexion critica basada en el conocimiento de IA en multiples contextos digitales.
En segundo lugar, una perspectiva querellante sobre las aplicaciones de tecnologia de TA
cambia el disposicion del profesor. El maestro asume la funcion de no ser un dispensador

de contenido, sino el garante de una experiencia personalizada y de guion.

Tal mediacion es crucial, ya que las plataformas inteligentes, aunque efectivamente
hébiles para producir maniobramiento de datos, no tienen el elemento ético y empatico
de la interaccion humana. En este sentido, la A, segin Cevik et al., se interpreta
exclusivamente como un accesorio cognitivo, no como sustituto de un educador.
Finalmente, de acuerdo con la evidencia recopilada, el uso de la IA impulsara la
flexibilidad formativa y la inclusion educativa. De esta manera, la poblacion adulta, con
sus rasgos de historia y temporalidades de inversion significativamente diferentes, puede
acceder al aprendizaje en entornos asincronicos y personalizados. Sin embargo, para la
realizacion total de estas tendencias, es extremamente fundamental garantizar la equidad
en el acceso y la igualdad en la disponibilidad de tecnologia. En América Latina, donde
las brechas digitales y de conectividad son generalizadas, el desarrollo de la IA destinado
a la formacion de la poblacion adulta solo serd posible con politicas publicas destinadas
a democratizar el acceso y la formacion digital docente. El tercer eje de discusion central
es la ética emergente. Por un lado, los resultados de la presente investigacion es que “hay

riesgos para la privacidad de los datos, para el sesgo algoritmico o la pérdida de capacidad

®® CCBY-NC-ND 4.0
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/



https://doi.org/10.64041/riidg.v4i4.57
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista Multidisciplinaria RIIDG Pl e Rec\j/iSTa Internacional

. = e Investigacion
ISSN: 3091'194?( B . y Desarrollo Global
Doi: https://doi.org/10.64041/riidg.v4i4.57

humana de agencia o nula” en la automatizacién educativa. Desde una perspectiva
andragogica, cuestionar un proceso educativo que se subordina a las decisiones
computacionales es fundamental para preservar la autonomia moral y cognitiva del

aprendiz frente a la [A.

Por lo tanto, tal como se discutié anteriormente, la educacion de adultos debe orientarse
desde un enfoque humanistico por cuanto la tecnologia debe ser un recurso para el
desarrollo humano y no para la eficacia instrumental. Finalmente, la revision y las
conclusiones ratifican que la IA y la andragogia no son excluyentes entre si, sino que se
complementan. Todo radica en lograr un equilibrio entre tecnologia, ética y pedagogia,
generando ecosistemas de aprendizaje hibridos. La IA deberia ayudar a los procesos
cognitorios, al tiempo que la ensefianza humana retiene la interpretacion y la critica del
ser. Eso significa que la educacion de adultos evolucionara hacia una nueva forma de
aprendizaje, pero igualmente autonomia, €tica y comunicativamente digital en esa
sociedad del conocimiento. Desde este enfoque, la IA aumenta la autonomia del
aprendizaje de adultos proporcionando un conjunto de herramientas para la toma reactiva
y analitica de embarcaciones y autoevaluacion y supervision. Rellena el modelo del
formador, cambiandolo de un conocimiento técnico-estético depositario a un campedn
critico y demultiplicador. Asimismo, plantea problemas etico-sociales a través de su
preocupacion por la transparencia, la equidad técnica y el respeto a la autonomia. La TA
actua, por lo tanto, como catalizador, no sustitutivo, en la formulaciéon pedagodgica.
Finalmente, la IA promueve el cambio andragogico para desatar un aprendizaje centrado

en el alumno, fomentar la critica y dirigir los estandares éticos digitales del conocimiento.
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Conclusiones

Los resultados de esta revision cualitativa ratifican que, en definitiva, la inteligencia
artificial es un redisefiador pedagdgico y cognitivo de los procesos de ensefianza y cohorte

con adultos.

La inclusion de la inteligencia artificial en los ecosistemas de motivacion incrementa las
formas de personalizacion del aprendizaje, asi como también genera otras dependencias,
como la tecnoldgica y las tensiones para redefinir que las relaciones epistémicas de
divulgacion, el artilugio, no hay mucho de la sabiduria humana. Por un lado, se demuestra
que la TA desata los argumentos de la andragogia humanista al facilitar la

autodeterminacion, la motivacion intrinseca y la superacion de enfoques adulto céntricos.

Las tecnologias inteligentes como los sistemas adaptables, el analisis del aprendizaje y
los asistentes simulados fomentan la réplicas activas y reflexivas en las estructuras de
ensefianza-aprendizaje, generando interacciones activas y reflexivas, dinamizando el

desarrollo metacognitivo del aprendizaje adulto.

Por otra parte, los datos analizados revelan que la inteligencia artificial no sustituye la
mediacion educativa, sino que la reconfigura en una mentoria reflexiva, sustentada en una
ética contextual del cuidado, la clarificacion critica de las tensiones epistemologicas y la
personalizacion de los procesos formativos. En este marco, la IA actia como una
herramienta que potencia la mediacion pedagogica y favorece la construccion de
significados compartidos, donde los educadores y aprendices co-construyen saberes

situados y dialogicos.

Finalmente, la revision pone de manifiesto los desafios éticos y normativos asociados al
uso de la IA en la educacion andragdgica. Aspectos como la privacidad de los datos, el
sesgo algoritmico y la brecha digital deben abordarse mediante criterios institucionales

claros, que garanticen la equidad, la transparencia y la justicia educativa.

En definitiva, la inteligencia artificial impulsa la evoluciéon de la andragogia
contemporanea, promoviendo un aprendizaje centrado en el estudiante adulto, el fomento

de la reflexion critica y la consolidacion de una ética digital del conocimiento.
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Recomendaciones

A continuacion, a partir de los resultados e interpretaciones, se proponen algunas lineas

de accion y reflexion para el desarrollo educativo y la investigacion futura:

e Incluir la formacioén ética y digital en los programas de formacidon docente para
adulto, que promueva las competencias para disefiar, usar y supervisar

herramientas IA sobre este.

e Crear modelos de aprendizaje hibridos entre andragogia y sistemas IA
adaptativos, pues siempre la mediacion humana y el respeto a la autonomia del

aprendiz deberian priorizar sobre cualquier sistema automatico.

e Implementar politicas de equidad tecnologica en los centrados donde la formacion

de los adultos posee limitaciones estructurales al acceso y la alfabetizacion digital.

¢ Financiar investigaciones longitudinales con estudios empiricos que evaluen los
efectos reales de la IA sobre la autonomia cognitiva, la motivacion y la calidad

del aprendizaje, comparando los diversos modelos.

e Crear normas éticas institucionales para el uso de IA en la educacion, las que
garanticen la proteccion de los datos personales, la transparencia algoritmica y la

responsabilidad por la evaluacién y la tutoria automatica.

e Fomentar comunidades interdisciplinarias de aprendizaje que unan la experiencia
de educadores, cientificos de la computacion, psicologos y expertos en ética, para
desarrollar enfoques humanisticos de técnicas avanzadas, donde Al deba estar al

servicio de la persona.

En definitiva, estas recomendaciones colectivamente permiten dirigir la accion educativa
y la investigacion en episodios de andragogia inteligente, en cuanto pueden unir el poder
transformador de la inteligencia artificial con los mismos principios de libertad,
responsabilidad y sentido que, en ultima instancia, la educacién de adultos estan

destinados a caracterizar la sociedad contemporanea.
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