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Resumen 

Este artículo investiga el papel de la comunicación efectiva y estratégica en el 

fortalecimiento del liderazgo y la gestión del cambio en organizaciones de sectores 

públicos y privados en Guayaquil. La metodología empleada es de enfoque mixto, 

combinando análisis cuantitativo y cualitativo. La población incluye 250 empleados y 

líderes de tamaño mediano y grande, seleccionados mediante muestreo estratificado. Se 

aplicaron cuestionarios estructurados y entrevistas semiestructuradas, complementados 

por grupos focales, con análisis estadístico y codificación temática asistida por software. 

Los resultados revelan que la mayoría de los participantes perciben positivamente la 

claridad, oportunidad y bidireccionalidad de la comunicación, lo que se correlaciona 

significativamente con la satisfacción en el liderazgo y la percepción de eficacia en la 

gestión del cambio. Sin embargo, se identifican barreras como la falta de 

retroalimentación y ausencia de planes comunicativos formales. El estudio destaca la 

importancia de la transparencia, adaptación de mensajes y capacitación en habilidades 

comunicativas para mejorar la cohesión organizacional y reducir resistencias. 

Las conclusiones subrayan que la comunicación estratégica es esencial para consolidar 

un liderazgo transformacional y facilitar procesos exitosos de cambio. Se recomienda la 

implementación de políticas comunicativas integrales, formación continua y espacios 

colaborativos para potenciar la resiliencia y competitividad organizacional en contextos 

dinámicos. 

 

Palabras clave:  Comunicación efectiva, Comunicación estratégica, Liderazgo, Gestión 

del cambio, Organización. 
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Abstract 

This article investigates the role of effective and strategic communication in strengthening 

leadership and change management in organizations from public and private sectors in 

Guayaquil. The methodology used is mixed-methods, combining quantitative and 

qualitative analysis. The population includes 250 employees and leaders of medium and 

large size organizations, selected by stratified sampling. Structured questionnaires and 

semi-structured interviews, complemented by focus groups, were applied, with statistical 

analysis and thematic coding assisted by software. 

The results reveal that most participants positively perceive the clarity, timeliness, and 

bidirectionality of communication, which significantly correlates with satisfaction in 

leadership and the perception of effectiveness in change management. However, barriers 

such as lack of feedback and absence of formal communication plans are identified. The 

study highlights the importance of transparency, message adaptation, and training in 

communication skills to improve organizational cohesion and reduce resistance. 

The conclusions emphasize that strategic communication is essential to consolidate 

transformational leadership and facilitate successful change processes. The 

implementation of comprehensive communication policies, continuous training, and 

collaborative spaces are recommended to enhance organizational resilience and 

competitiveness in dynamic contexts. 

Keywords: Effective communication, Strategic communication, Leadership, Change 

management, Organization 
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Introducción 

La comunicación efectiva y estratégica constituye un pilar fundamental en el buen 

funcionamiento y éxito de las organizaciones modernas, especialmente en un entorno 

empresarial caracterizado por constantes cambios, globalización y avances tecnológicos 

acelerados (Flores et al., 2023). En este contexto, la capacidad de los líderes para implementar 

estrategias comunicativas adecuadas representa un factor decisivo para lograr la cohesión 

interna, la alineación de objetivos y la gestión eficaz del cambio organizacional (Argenti, 

2014). La comunicación estratégica, entendida como la articulación planificada y coherente 

de mensajes que integran todas las áreas de la organización para cumplir con metas 

específicas, se ha convertido en una herramienta esencial para fortalecer la imagen 

institucional, mejorar la reputación y promover la innovación (Prieto, 2023). 

Diversos autores coinciden en que la comunicación efectiva va más allá del mero intercambio 

de información; implica la creación de vínculos significativos que facilitan la colaboración, 

la resolución de conflictos y la motivación del equipo (Mignolo, 2005; Pérez, 2001). La 

comunicación dentro de una organización debe responder a criterios de claridad, pertinencia, 

coherencia y adecuación al público interno y externo, promoviendo un clima organizacional 

positivo que reduzca malentendidos y fomente la participación activa (García, 2023). La 

integración tecnológica también ha potenciado estos procesos, permitiendo flujos de 

información más ágiles, personalizados y accesibles, lo que favorece la toma de decisiones 

informada y la adaptabilidad en escenarios complejos (Flores et al., 2023). 

El liderazgo efectivo se encuentra intrínsecamente relacionado con la capacidad comunicativa 

de los gestores organizacionales, dado que la comunicación es el medio mediante el cual se 

movilizan, inspiran y alinean los recursos humanos hacia los objetivos estratégicos 

(Muhammad, 2024). En particular, la gestión del cambio demanda estrategias comunicativas 

específicas que faciliten la comprensión, aceptación y apropiación de nuevos procesos, 

estructuras o culturas organizacionales (Cepal, 2021). La resistencia al cambio, una barrera 

común, puede mitigarse mediante una comunicación clara, transparente y bidireccional que 

involucre a todos los niveles y actores (Medardo, 2024). 

La comprensión del rol de la comunicación en el liderazgo se fundamenta en teorías 

consolidadas. Por ejemplo, según Tafur (2023), la comunicación efectiva es un componente 

esencial para la gestión educativa y directiva, estableciendo una conexión sólida entre estas 

variables para promover entornos propicios de aprendizaje y trabajo colaborativo. Este 

enfoque se sustenta en paradigmas funcionalistas y positivistas, como los propuestos por 
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Comte, que otorgan relevancia al orden y la estabilidad a través de sistemas comunicativos 

sólidos (Vásquez & Escalante, 2018). De manera similar, en el ámbito organizacional, 

Ramírez (2004) destaca que la gestión comunicacional debe ser reflexiva y articulada en todos 

los niveles, desde la alta gerencia hasta los colaboradores, para garantizar la coherencia y 

eficacia en la transmisión de la visión y los objetivos institucionales. 

Prácticas efectivas de comunicación incluyen múltiples direccionalidades: descendente, 

ascendente y horizontal, cada una con funciones específicas para optimizar la coordinación, 

el flujo de información y la retroalimentación. La comunicación ascendente permite que las 

preocupaciones y sugerencias de los colaboradores lleguen a los niveles superiores, mientras 

que la horizontal facilita la coordinación entre departamentos y la resolución conjunta de 

problemas (Chiavenato, 2009). La escucha activa y la retroalimentación asertiva son también 

componentes esenciales que fortalecen la confianza y el compromiso organizacional (García, 

2023). 

Históricamente, la comunicación organizacional ha evolucionado desde enfoques 

unidireccionales hacia modelos integradores que consideran factores culturales, emocionales 

y relacionales. La teoría de sistemas sociales considera a la organización como un conjunto 

interdependiente donde la comunicación actúa como vehículo para la coordinación y 

adaptación al entorno (Gibson, 1999). En el marco actual, el papel de la tecnología ha incidido 

en la transformación de los canales y modos de comunicación, facilitando la inmediatez, la 

interacción virtual y la personalización de los mensajes (Flores et al., 2023). 

Ejemplos de la aplicación exitosa de comunicación estratégica se observan en empresas 

multinacionales que frente a procesos de fusión o cambio de cultura organizacional han 

implementado planes robustos de comunicación interna, combinando mensajes claros con 

mecanismos de participación activa de sus colaboradores. Estas estrategias han mitigado 

resistencias y promovido la alineación con la nueva visión corporativa, evidenciando la 

importancia de una comunicación planificada, adaptada y sensible a las necesidades humanas 

(Prieto, 2023). 

Asimismo, la dimensión ética en la comunicación organizacional es crucial para construir 

confianza y legitimidad, influyendo positivamente en el clima laboral y la reputación externa 

(Serna, 2000). La transparencia, coherencia y responsabilidad en los mensajes fortalecen la 

cultura organizacional y contribuyen a un liderazgo auténtico y efectivo (García, 2023). 

En síntesis, la comunicación efectiva y estratégica en las organizaciones no solo facilita el 

flujo de información sino que es un eje transversal que sustenta el liderazgo efectivo y los 
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procesos de gestión del cambio. El dominio de conocimientos teóricos y la aplicación práctica 

de canales, estilos y herramientas comunicativas adecuadas posibilitan la transformación 

organizacional necesaria para responder a las demandas competitivas y sociales del siglo XXI. 

Material y métodos 

Para analizar la comunicación efectiva y estratégica en organizaciones, con énfasis en su 

impacto en el liderazgo y la gestión del cambio, se diseñó una investigación de enfoque 

mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos para obtener una comprensión 

integral del fenómeno. Este enfoque permite captar tanto datos numéricos representativos 

como percepciones profundas de los actores involucrados, lo cual es esencial para estudiar 

procesos complejos de comunicación organizacional (Creswell, 2014). 

El estudio se desarrolló en el mes de enero de 2025 en sectores diversos de la ciudad de 

Guayaquil, abarcando instituciones de carácter público y privado, incluyendo empresas 

comerciales, entidades educativas y organizaciones sin fines de lucro. La selección de 

estos tipos de instituciones buscó reflejar distintas realidades organizacionales y estilos 

de gestión presentes en la región. 

La población de estudio consistió en empleados y líderes de tamaño mediano y grande 

dentro de estas instituciones, ubicadas en distintos sectores urbanos de Guayaquil con 

variadas culturas organizacionales. La muestra se seleccionó mediante muestreo 

estratificado, garantizando la representación equilibrada de diferentes niveles 

jerárquicos—altos directivos, mandos intermedios y colaboradores—, con un total 

aproximado de 250 participantes. 

Para la recolección de información, se emplearon distintos instrumentos. En la fase 

cuantitativa, se aplicó un cuestionario estructurado que midió dimensiones como claridad 

del mensaje, canales de comunicación, frecuencia de interacción, percepción de la 

comunicación bidireccional y efectividad percibida, basado en escalas tipo Likert 

validadas en estudios previos sobre comunicación organizacional (Clampitt, DeKoch & 

Cashman, 2000). Estos datos fueron procesados y analizados estadísticamente para 

identificar patrones, correlaciones y diferencias entre grupos. 
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En la fase cualitativa, se realizaron entrevistas semiestructuradas a una submuestra de 30 

participantes clave, incluyendo líderes y colaboradores con roles significativos en 

proyectos de cambio organizacional. Las entrevistas permitieron explorar narrativas 

detalladas sobre experiencias comunicativas, barreras enfrentadas, estrategias utilizadas 

y recomendaciones para una mejor gestión comunicativa. Además, se llevaron a cabo 

grupos focales para fomentar el diálogo y contraste de perspectivas, enriqueciendo el 

análisis con enfoques colectivos. 

El análisis de las entrevistas y grupos focales siguió un procedimiento de codificación 

temática, apoyado por software especializado (NVivo), que facilitó la identificación de 

categorías emergentes relacionadas con prácticas efectivas, retos y dinámicas 

comunicativas internas. La triangulación de datos buscó reforzar la validez y 

confiabilidad de los hallazgos. 

Se respetaron los principios éticos de confidencialidad, anonimato, consentimiento 

informado y voluntariedad. El proyecto contó con la aprobación del comité de ética de la 

institución responsable, y se garantizó el uso responsable de la información recopilada. 

Este diseño metodológico mixto ofrece una base sólida para comprender el papel de la 

comunicación estratégica y efectiva en la dinámica organizacional, brindando insumos 

para la mejora continua del liderazgo y la gestión del cambio en distintos contextos 

empresariales y sociales de Guayaquil. 

 

Resultados 

Los datos recopilados en instituciones públicas y privadas de sectores diversos de 

Guayaquil durante enero de 2025 evidencian el impacto significativo de la comunicación 

efectiva y estratégica en el fortalecimiento del liderazgo y la gestión del cambio 

organizacional. 

En la fase cuantitativa, los cuestionarios aplicados a 250 participantes revelaron que un 

78% percibió la claridad y oportunidad de los mensajes organizacionales de forma 

positiva. Asimismo, un 72% consideró adecuada la frecuencia de comunicación 

https://doi.org/10.64041/riidg.v4i3.52
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
Revista Multidisciplinaria RIIDG 
ISSN: 3091-194X 
Doi: https://doi.org/10.64041/riidg.v4i3.52 
 

CC BY-NC-ND 4.0 
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/  

ascendente y descendente, lo que favorece la retroalimentación continua y el diálogo entre 

niveles jerárquicos. Los análisis estadísticos mostraron correlaciones significativas entre 

la calidad percibida de la comunicación y la satisfacción con el liderazgo, así como con 

la percepción de eficacia en los procesos de gestión del cambio. 

La siguiente tabla ilustra la relación entre la percepción de la calidad comunicativa, la 

satisfacción con el liderazgo y la efectividad en la gestión del cambio: 

Tabla 1. 

Relación entre Calidad de la Comunicación Organizacional, Satisfacción con el 

Liderazgo y Percepción de Eficacia en la Gestión del Cambio 

Calidad de la 

Comunicación 

Organizacional 

Alta 

Satisfacción 

con 

Liderazgo 

(%) 

Baja 

Satisfacción 

con 

Liderazgo 

(%) 

Percepción Alta 

de Eficacia en 

Gestión del 

Cambio (%) 

Percepción 

Baja de 

Eficacia en 

Gestión del 

Cambio (%) 

Alta 85 15 88 12 

Media 60 40 65 35 

Baja 30 70 25 75 

Respecto a la comunicación interna, el 80% de los empleados valoró positivamente la 

existencia de canales bidireccionales que permiten expresar inquietudes y sugerencias. 

No obstante, un 40% reportó barreras como falta de retroalimentación o información poco 

clara en momentos críticos del cambio organizacional. La tabla siguiente resume 

indicadores clave de la comunicación organizacional evaluados en el estudio: 

Tabla 2. 
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Indicadores Clave de la Comunicación Organizacional Evaluados 

 

Indicador Porcentaje de Respuestas 

Positivas (%) 

Claridad de los mensajes 78 

Oportunidad de la información 75 

Frecuencia adecuada de comunicación 72 

Existencia de canales bidireccionales 80 

Retroalimentación efectiva 60 

Capacitación en comunicación 55 

Barreras percibidas 40 (información poco clara o falta 

de feedback) 

En la fase cualitativa, las entrevistas semiestructuradas y grupos focales con 30 

participantes clave profundizaron en experiencias comunicativas y dinámicas del cambio. 

Se destacó que la transparencia en la comunicación por parte de los líderes genera 

confianza y fomenta el compromiso organizacional. La adaptación del mensaje al perfil 

del receptor, evitando tecnicismos y promoviendo la empatía, fue considerada esencial 

para reducir resistencias al cambio. Además, la capacitación en habilidades comunicativas 

para mandos intermedios facilitó la gestión de conflictos y mejoró la cohesión grupal. 
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Sin embargo, los participantes coincidieron en que la ausencia de un plan estratégico de 

comunicación formalizado generó descoordinaciones y desinformación que afectaron la 

percepción sobre el proceso de cambio. Se identificó la necesidad de fortalecer los 

mecanismos de retroalimentación y de impulsar espacios de diálogo constantes para 

consolidar un ambiente colaborativo. 

En conjunto, los resultados indican que la comunicación eficaz y estratégica es un 

componente esencial para cohesionar a la organización, impulsar un liderazgo 

transformacional y facilitar la gestión del cambio, aunque persisten desafíos que deben 

abordarse para optimizar estos procesos en las organizaciones de Guayaquil. 

Discusión 

Los resultados de este estudio confirman la importancia crucial de la comunicación 

efectiva y estratégica en el fortalecimiento del liderazgo y la gestión del cambio 

organizacional, aspectos que coinciden con hallazgos reportados por diversos autores 

recientes. Según Johansson y Heide (2008), la comunicación es un elemento esencial 

que facilita la adaptación de las personas al proceso de cambio, reduciendo la 

incertidumbre y aumentando la participación activa de los empleados en las 

transformaciones organizacionales. Bull y Brown (2012) destacan que la 

comunicación eficiente permite crear una atmósfera saludable de motivación y 

confianza, condiciones imprescindibles para el éxito en procesos de cambio. 

 

En línea con estos planteamientos, los resultados cuantitativos y cualitativos de este 

estudio evidencian que la claridad, oportunidad y bidireccionalidad de la 

comunicación influyen significativamente en la satisfacción con el liderazgo y en la 

percepción de eficacia de la gestión del cambio. Esto es consistente con las propuestas 

de Armenakis y Harris (2002), quienes subrayan que una comunicación transparente 

y abierta es fundamental para generar compromiso y facilitar la aceptación de nuevas 

estructuras y procesos. 
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La revisión bibliográfica sistemática realizada por Silva et al. (2025) refuerza la idea 

de que el liderazgo transformacional, caracterizado por una comunicación inspiradora 

y motivadora, es clave para promover culturas organizacionales flexibles y 

comprometidas con la innovación. El liderazgo efectivo, combinado con estrategias 

comunicativas adaptadas al contexto y perfil del público receptor, mejora la cohesión 

interna y apoya la gestión de conflictos, aspectos observados en las narrativas 

recogidas en las entrevistas y grupos focales de este estudio. 

Además, el hallazgo acerca de la importancia de la capacitación en habilidades 

comunicativas para mandos intermedios encuentra respaldo en estudios previos que 

relacionan la formación continua con una mejor gestión del cambio y mayor 

resiliencia organizacional (Ramírez, 2019). Sin embargo, la ausencia de planes 

estratégicos formalizados y las barreras institucionales señaladas evidencian que 

persisten retos significativos que requieren abordajes integrales y sostenidos para 

optimizar las prácticas comunicativas (Díaz-Pérez, 2019). 

Este estudio también coincide con investigaciones que han demostrado que el 

compromiso del empleado y los estilos de liderazgo median la relación entre 

comunicación organizacional y éxito en el cambio (Elving, 2005). Específicamente, 

los estilos de liderazgo transformacional no solo influyen directamente en el 

compromiso, sino que también ejercen un efecto indirecto positivo en la 

implementación exitosa del cambio, factor que debería ser prioritario para los gestores 

organizacionales (Battilana et al., 2010). 

Desde una perspectiva práctica, la comunicación debe entenderse no solo como un 

canal para transmitir información, sino como un proceso multidimensional que 

incluye la escucha activa, la empatía, la retroalimentación constante y la creación de 

espacios para la participación inclusiva. Estas estrategias contribuyen a construir 

confianza, reducir resistencias y fomentar una cultura organizacional que facilita la 

innovación y la adaptación continua al entorno dinámico actual (García, 2023; Prieto, 

2023). 

En conclusión, los hallazgos refuerzan la necesidad de fortalecer la comunicación 

estratégica como eje transversal para el liderazgo efectivo y la gestión del cambio en 

las organizaciones de Guayaquil y contextos similares. La formación comunicativa, 
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la planificación estratégica y la creación de culturas organizacionales abiertas y 

participativas son elementos clave para avanzar hacia organizaciones más resilientes, 

innovadoras y competitivas. 

 

Conclusiones 

La comunicación efectiva y estratégica es un componente esencial para el 

fortalecimiento del liderazgo y la gestión exitosa del cambio en las organizaciones, 

ya que favorece la claridad, la confianza y la participación activa de los colaboradores, 

aspectos fundamentales para afrontar los retos organizacionales en contextos 

dinámicos como los de Guayaquil. 

La implementación de canales bidireccionales, la adaptación de los mensajes al 

público receptor y la capacitación continua en habilidades comunicativas para los 

mandos intermedios constituyen prácticas clave para mejorar el clima organizacional, 

minimizar resistencias y promover la cohesión y compromiso en los procesos de 

cambio. 

A pesar de los avances, persisten desafíos relacionados con la ausencia de planes 

estratégicos formalizados de comunicación y ciertas barreras en la retroalimentación 

y formación del personal. Para lograr una gestión comunicacional sostenible y 

efectiva, es necesario que las organizaciones desarrollen políticas y cultura que 

promuevan la participación, el diálogo constante y la innovación en sus prácticas 

comunicativas. 
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