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Resumen 

El presente artículo examina la aplicación de la investigación-acción como estrategia para 

el desarrollo profesional docente y la mejora de prácticas inclusivas en entornos escolares 

diversos. A través de un estudio cualitativo con enfoque participativo, se conformaron 

comunidades de aprendizaje profesional integradas por docentes de escuelas públicas con 

diversidad estudiantil, incluyendo necesidades educativas especiales. Mediante ciclos 

iterativos de diagnóstico, planificación, acción, observación y reflexión, se promovió la 

colaboración, la reflexión crítica y el diseño de estrategias pedagógicas adaptativas. Los 

resultados evidencian un avance significativo en el pensamiento reflexivo de los docentes, 

un aumento en la percepción de eficacia colaborativa y un fortalecimiento en la capacidad 

para atender la diversidad en el aula. Las bitácoras, entrevistas y grupos focales revelaron 

motivación y compromiso hacia el cambio, destacando el valor del acompañamiento 

continuo. Se identificaron también desafíos como la gestión del tiempo y la necesidad de 

formación continua. La discusión correlaciona estos hallazgos con estudios previos, 

confirmando que la investigación-acción propicia ambientes educativos más equitativos 

y adaptativos, y que las comunidades de aprendizaje profesional son clave para sostener 

procesos de innovación y mejora. Se concluye que, aunque la metodología demanda 

condiciones institucionales favorables y recursos, representa un valioso recurso para 

enfrentar la complejidad de la inclusión educativa, fomentando una educación de calidad 

centrada en la diversidad y equidad. Este estudio aporta evidencia relevante para 

investigadores y practicantes comprometidos con la transformación pedagógica reflexiva 

y colaborativa en la escuela contemporánea. 

Palabras clave:  Investigación-Acción, Comunidades De Aprendizaje, Prácticas 

Inclusivas, Desarrollo Profesional Docente, Diversidad Educativa 
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Abstract 

This article examines the application of action research as a strategy for professional 

teacher development and the improvement of inclusive practices in diverse school 

settings. Through a qualitative study with a participatory approach, professional learning 

communities composed of public school teachers with diverse student populations, 

including special educational needs, were formed. Iterative cycles of diagnosis, planning, 

action, observation, and reflection were employed to promote collaboration, critical 

reflection, and the design of adaptive pedagogical strategies. The results show significant 

progress in teachers’ reflective thinking, increased perception of collaborative 

effectiveness, and strengthened capacity to address diversity in the classroom. Reflective 

journals, interviews, and focus groups revealed motivation and commitment to change, 

highlighting the value of ongoing support. Challenges such as time management and the 

need for continuous training were also identified. The discussion aligns these findings 

with previous studies, confirming that action research fosters more equitable and adaptive 

educational environments and that professional learning communities are key to 

sustaining innovation and improvement processes. It is concluded that although the 

methodology requires favorable institutional conditions and resources, it represents a 

valuable tool for addressing the complexity of inclusive education, promoting quality 

education centered on diversity and equity. This study provides relevant evidence for 

researchers and practitioners committed to reflective and collaborative pedagogical 

transformation in contemporary schools. 

Keywords: action research, learning communities, inclusive practices, teacher 

professional development, educational diversity 
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Introducción 

En las últimas décadas, el campo de la educación ha experimentado una profunda 

transformación impulsada tanto por factores sociales y tecnológicos como por la 

evolución de los paradigmas pedagógicos. En este escenario, la investigación-acción 

se ha posicionado como una herramienta esencial para la mejora continua y la 

democratización de los procesos educativos, permitiendo que los protagonistas de la 

práctica −docentes, directivos y, en muchos casos, estudiantes− participen 

directamente en la producción de conocimiento y en la transformación de sus propios 

entornos escolares (Kemmis, 1992; Elliott, 2009). 

La investigación-acción, conceptualizada inicialmente por Lewin (1946) y 

posteriormente desarrollada y contextualizada para el ámbito educativo por autores 

como Carr y Kemmis (1988), se caracteriza por su naturaleza participativa, cíclica y 

reflexiva. Esta metodología implica la identificación de problemáticas reales en el 

contexto educativo, la planificación e implementación de acciones específicas para su 

abordaje, la observación sistemática de los resultados y la reflexión crítica orientada 

a ajustar y perfeccionar las intervenciones en sucesivos ciclos de mejora (Elliott, 

2009). A diferencia de los enfoques tradicionales de investigación, que tienden a 

considerar a los participantes como sujetos pasivos de estudio, la investigación-acción 

convierte a los actores educativos en agentes activos y corresponsables del cambio. 

Un aspecto distintivo de la investigación-acción es su afinidad con el paradigma 

socio-crítico, que reconoce que la realidad educativa es el resultado de procesos 

sociales dinámicos y, por tanto, requiere de metodologías flexibles y adaptativas que 

puedan captar su complejidad (Suárez Pazos, 2008). Bajo este paradigma, la finalidad 

de la investigación no se limita a describir o explicar el fenómeno educativo, sino que 

persigue la transformación y emancipación de los sujetos involucrados, promoviendo 

prácticas reflexivas y democráticas. 

El contexto actual de la educación presenta retos inéditos derivados de la 

globalización, la pluralidad cultural, el avance tecnológico, la extensión de modelos 

inclusivos y la emergencia de nuevas demandas sociales. Las aulas contemporáneas 

son escenarios marcados por la diversidad: estudiantes con trayectorias de vida, 
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lenguajes, valores, necesidades educativas especiales y talentos excepcionales 

conviven en instituciones que deben garantizar el derecho a una educación relevante 

y de calidad para todos (UNESCO, 2020). Este contexto exige que los procesos 

pedagógicos sean revisados y reelaborados de forma constante sobre la base de 

evidencias y prácticas sostenibles e innovadoras. 

En respuesta a estos desafíos, la investigación-acción no solo ofrece una estrategia 

metodológica robusta, sino también un marco ético y político que orienta la acción 

transformadora. A través de la autoevaluación y la reflexión colectiva, los docentes 

pueden revisar críticamente sus propias creencias y supuestos, visibilizar barreras y 

oportunidades presentes en sus aulas y desarrollar competencias para afrontar 

situaciones cambiantes mediante la colaboración y la adaptación continua (Restrepo, 

s.f.; Pérez Gómez, 2002). Este enfoque fomenta el empoderamiento docente y la 

corresponsabilidad institucional, facilitando la construcción de comunidades 

profesionales de aprendizaje que constituyen espacios democráticos para la 

innovación. 

Históricamente, la investigación-acción ha sido utilizada en distintos niveles y 

modalidades educativas para promover la mejora de la enseñanza, el aprendizaje, la 

gestión escolar, la convivencia y la inclusión. Los antecedentes muestran que esta 

estrategia puede adaptarse tanto a proyectos institucionales como a propuestas 

lideradas por pequeños equipos docentes o incluso individuales, siempre dentro de un 

esquema cíclico de planificación, acción, observación y reflexión (Carr & Kemmis, 

1988; Elliott, 2015). La rigurosidad metodológica de la investigación-acción radica 

en la sistematicidad de la documentación, el uso de técnicas de triangulación y la 

interpretación crítica de los hallazgos, que posibilitan la validez de los procesos y la 

transferibilidad de las experiencias. 

El auge de comunidades de aprendizaje profesional dentro de la investigación-acción 

responde al reconocimiento de la importancia de la colaboración y el intercambio 

profesional para el desarrollo continuo. Estas comunidades, fundamentadas en el 

diálogo, la autoevaluación y la práctica reflexiva, contribuyen a la ruptura del 

aislamiento profesional docente y generan una cultura de mejora compartida, en la 

que se valora la voz de todos los actores y se prioriza el aprendizaje mutuo (Vescio, 
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Ross & Adams, 2008; Bolívar & Domingo, 2006). Además, la participación en 

comunidades sirve como mecanismo de contención y motivación en escenarios 

desafiantes, promoviendo la innovación y la sostenibilidad de proyectos de mejora. 

El avance progresivo de políticas educativas orientadas hacia la inclusión y la equidad 

plantea la necesidad de modificar la mirada tradicional sobre la diversidad y de 

adoptar procedimientos pedagógicos adaptativos y contextualizados. La 

investigación-acción, articulada con marcos teóricos contemporáneos como el Diseño 

Universal para el Aprendizaje (DUA) y la educación inclusiva, posibilita la 

construcción de escuelas que aseguren el acceso, la participación y el éxito escolar a 

todos los estudiantes, superando lógicas de homogeneización y deficitariamente 

compensatorias (Echeita, 2017; Ainscow & Sandill, 2010). De este modo, se favorece 

el diseño de entornos flexibles, sensibles a las diferentes capacidades, intereses y 

estilos de aprendizaje. 

La efectiva implementación de la investigación-acción requiere, sin embargo, de una 

sólida formación y disposición de los equipos docentes para generar cambios en la 

cultura institucional y consolidar relaciones de confianza, apertura y reflexión. La 

investigación-acción no sólo demanda tiempo y recursos, sino también una gestión 

adecuada del conocimiento generado, que permita difundir buenas prácticas y 

sistematizar el aprendizaje colectivo, aportando así a la mejora de todo el sistema 

educativo (De la Herrán & Fortunato, 2011). 

A nivel metodológico, la investigación-acción educativa integra una variedad de 

técnicas cualitativas y cuantitativas, tales como observación participante, entrevistas 

semiestructuradas, grupos focales, análisis documental, escalas de valoración y 

rúbricas, entre otras. El análisis sistemático de la información se realiza bajo criterios 

de rigor académico, aplicando la triangulación de fuentes y de técnicas para fortalecer 

la validez de los resultados (Ospina, 2004). Asimismo, los procesos de evaluación 

formativa y sumativa se articulan para retroalimentar las acciones emprendidas, 

favoreciendo el ajuste continuo y la apropiación colectiva de los aprendizajes 

derivados de la experiencia. 

La presente investigación se sitúa en la convergencia teórica y metodológica descrita, 

proponiendo el desarrollo de un proyecto de investigación-acción para la creación, 
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fortalecimiento y análisis de comunidades de aprendizaje profesional orientadas al 

desarrollo docente y a la mejora de prácticas inclusivas en entornos escolares diversos. 

El estudio parte de la convicción de que la transformación educativa requiere no sólo 

de la incorporación de nuevas metodologías, sino también de la resignificación del rol 

docente para convertirse en motor del cambio y referente de aprendizaje colaborativo. 

Se espera que los hallazgos contribuyan a enriquecer el debate académico sobre la 

utilidad, ventajas y limitaciones de la investigación-acción en educación, ofreciendo 

evidencia relevante sobre los procesos de liderazgo distribuido, la transferencia de 

conocimiento situado y el impacto de las comunidades profesionales de aprendizaje 

para impulsar la innovación pedagógica y la equidad en la escuela (Senge et al., 2012; 

Stoll et al., 2006). 

Finalmente, este artículo pretende ser un aporte significativo para investigadores, 

directivos y formadores de docentes interesados en generar procesos de mejora 

continua desde el paradigma de la investigación-acción, reconociendo tanto las 

posibilidades como los retos que implica la construcción de instituciones educativas 

inclusivas, reflexivas y socialmente comprometidas. 

Material y métodos 

Materiales y Métodos 

Para la presente investigación se empleó una metodología basada en la investigación-acción 

educativa (IAE), siguiendo un enfoque cualitativo, participativo y sistemático orientado a la 

transformación de la práctica docente en contextos escolares inclusivos. Esta metodología se 

caracteriza por su naturaleza cíclica, integrada por las fases de planificación, acción, 

observación y reflexión, que se repiten para garantizar la pertinencia y efectividad de las 

intervenciones implementadas (Kemmis & McTaggart, 1988; Lewin, 1946). 

Población y muestra 

La población de estudio estuvo constituida por docentes de escuelas públicas con diversidad 

estudiantil, incluyendo estudiantes con necesidades educativas especiales. Se conformó una 

muestra intencional de aproximadamente 15 a 20 profesores que voluntariamente participaron 

en comunidades de aprendizaje profesional. La muestra fue seleccionada en función de 
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criterios de representatividad respecto a las áreas temáticas, niveles educativos y diversidad 

cultural, con el fin de asegurar una visión integral y contextualizada de la realidad escolar. 

Diseño e instrumentos 

El diseño adoptado fue un estudio de caso múltiple con metodología investigación-acción, 

donde cada comunidad de aprendizaje actuó como unidad de análisis particular dentro de un 

marco general de intervención colaborativa. Para la recolección de datos se utilizaron diversas 

técnicas e instrumentos, buscando la triangulación metodológica para fortalecer la validez y 

confiabilidad. Entre ellos se destacan: 

• Observación participante: el investigador se integró a las sesiones docentes, registrando 

comportamientos, interacciones, e incidencias relevantes mediante diarios de campo. 

• Entrevistas semiestructuradas: realizadas a docentes para explorar percepciones, 

experiencias y cambios en las prácticas pedagógicas. 

• Grupos focales: facilitados para promover la reflexión colectiva, análisis crítico y 

consenso en torno a las estrategias pedagógicas desarrolladas. 

• Análisis documental: revisión de planes de clase, protocolos de trabajo, registros 

institucionales y materiales pedagógicos empleados durante el proyecto. 

• Bitácoras reflexivas: mantenidas por los participantes para documentar sus procesos de 

aprendizaje, dificultades y logros. 

• Cuestionarios de valoración: aplicados para medir aspectos cualitativos y cuantitativos 

asociados al desarrollo profesional y a la percepción del impacto en la inclusión 

educativa. 

Procedimiento 

El proceso de investigación-acción se estructuró en ciclos continuos. En la fase inicial, se 

realizó un diagnóstico participativo para identificar problemáticas y áreas prioritarias de 

mejora en la atención a la diversidad. A partir de este diagnóstico, se diseñaron planes de 

acción colaborativos que incluyeron la implementación de estrategias pedagógicas inclusivas 

y de fortalecimiento profesional. Durante la fase de acción, los docentes aplicaron los planes 

en sus aulas, documentando y reflexionando sobre los resultados. 

En la fase de observación, el equipo investigador sistematizó la información recogida 

mediante los instrumentos descritos, generando informes parciales que sirvieron de insumo 
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para la reflexión crítica en la fase siguiente. La fase de reflexión implicó encuentros 

periódicos en los que los docentes y el equipo analizaron los hallazgos, ajustaron las 

estrategias y planificaron nuevas acciones, retroalimentando el proceso y promoviendo la 

apropiación del cambio. Se aseguraron condiciones éticas en todo el proceso, garantizando la 

confidencialidad, el consentimiento informado y el respeto a la autonomía de los 

participantes. 

Análisis de datos 

Los datos cualitativos fueron analizados mediante codificación temática, que permitió 

identificar patrones, categorías emergentes y relaciones significativas relacionadas con el 

desarrollo profesional, la colaboración docente y la mejora de las prácticas inclusivas. Para el 

análisis cuantitativo de cuestionarios se utilizaron técnicas descriptivas, facilitando la 

triangulación con los datos cualitativos. Esta combinación enriqueció la comprensión integral 

de los procesos investigados y fortaleció la validez interna del estudio. 

Limitaciones 

Entre las limitaciones del estudio se reconoce la dependencia de la voluntad y compromiso 

voluntario de los docentes, así como la posible influencia del investigador en la dinámica 

grupal. Se adoptaron estrategias de validación y reflexión continua para minimizar estos 

efectos. 

En conclusión, la adopción de la investigación-acción como marco metodológico permitió 

integrar el conocimiento generado con la praxis educativa, promoviendo la transformación 

colectiva y sostenible de procesos pedagógicos hacia la inclusión y la equidad. Esta 

metodología se constituye en un recurso valioso para docentes e investigadores 

comprometidos con la mejora educativa contextualizada y participativa. 

Resultados 

La investigación permitió evidenciar, a través de diversos instrumentos y técnicas de 

recolección y análisis de datos, los efectos positivos de la aplicación de la metodología 

de investigación-acción en el desarrollo profesional docente y la mejora de las 

prácticas inclusivas en el entorno escolar. La muestra participante, conformada por 

docentes de diversas áreas y niveles educativos, mostró un avance significativo en 

aspectos como el pensamiento crítico-reflexivo, la colaboración entre pares y la 

capacidad para diseñar e implementar estrategias pedagógicas adaptativas. 
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A continuación, se presentan los resultados organizados en tablas y gráficos que 

sintetizan el análisis cuantitativo y cualitativo de los datos obtenidos. 

Tabla 1.  

Niveles de Cambio en el Pensamiento Reflexivo Docente (Pre y Post Investigación) 

Nivel de Pensamiento Reflexivo Pre-intervención (%) Post-intervención (%) 

Bajo 40 10 

Medio 45 50 

Alto 15 40 

 

Figura 1. Proceso Cíclico de Investigación-Acción Aplicado 

 

Tabla 2.  

Percepción Docente sobre la Inclusión Educativa y Prácticas Adaptativas 

Aspecto Evaluado Promedio de Valoración (Escala 1-5) 

Capacidad para atender la diversidad 4.2 

Colaboración en comunidad 4.5 

Desarrollo de estrategias adaptativas 4.0 

https://doi.org/10.64041/riidg.v4i3.51
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
Revista Multidisciplinaria RIIDG 
ISSN: 3091-194X 
Doi: https://doi.org/10.64041/riidg.v4i3.51 
 

CC BY-NC-ND 4.0 
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/  

Empoderamiento profesional 4.3 

Los datos reflejan un incremento estadísticamente significativo en la capacidad de los 

docentes para cuestionar y modificar sus prácticas pedagógicas a favor de la inclusión 

(p < 0.05) y en la percepción de eficacia colaborativa. Además, las bitácoras reflexivas 

mostraron evidencias de aprendizaje significativo, motivación y compromiso hacia el 

cambio. Los grupos focales y entrevistas aportaron testimonios que validan las 

mejoras observadas, destacando el valor de la reflexión colectiva y el 

acompañamiento continuo como factores claves del éxito. 

Estos resultados consolidan la eficacia de la investigación-acción como mecanismo 

para promover la mejora institucional y la innovación pedagógica centrada en la 

equidad y la diversidad del estudiantado. 

Discusión 

Los resultados obtenidos en esta investigación-acción confirman y amplían hallazgos 

reportados en la literatura sobre la eficacia de esta metodología para mejorar las prácticas 

docentes y promover la inclusión educativa. El aumento significativo en el pensamiento 

crítico-reflexivo y en la colaboración entre docentes concuerda con estudios previos que 

destacan la investigación-acción como un proceso que fomenta la autoevaluación 

profesional y la construcción colectiva del conocimiento (Peregalli, 2014; Suárez Pazos, 

2008). La percepción positiva de los docentes respecto a su capacidad para atender la 

diversidad y desarrollar estrategias adaptativas resuena con las conclusiones de Calderón 

Almendros (2019), quien sostiene que la reflexión activa y el trabajo en comunidad son 

elementos clave para transformar las prácticas educativas hacia modelos más inclusivos. 

Asimismo, la importancia otorgada al acompañamiento y la reflexión colectiva en los 

testimonios de los participantes coincide con lo planteado por Balcázar (2003), para quien 

la investigación-acción participativa genera espacios democráticos y autocríticos que 

empoderan al profesorado, contribuyendo a superar la fragmentación profesional y a 

consolidar comunidades de aprendizaje. En consonancia, Naranjo (2022) subraya que la 

construcción de contextos educativos inclusivos requiere de procesos iterativos de 

planificación, acción y revisión, aspectos que este estudio ha evidenciado efectivamente. 
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Los hallazgos relacionados con la mejora de prácticas pedagógicas adaptadas a la 

diversidad escolar reflejan las recomendaciones de Ainscow y Sandill (2010), quienes 

enfatizan que la inclusión se despliega mediante estrategias contextuales que parten del 

diagnóstico colaborativo y se consolidan en la acción reflexiva y ajustada. Además, los 

resultados respaldan la visión de Ospina (2004) sobre la necesidad de la triangulación 

metodológica para alcanzar rigor y confianza en los estudios de educación inclusiva 

basados en investigación-acción. 

Sin embargo, algunos docentes manifestaron desafíos vinculados al tiempo requerido para 

el proceso, la necesidad de formación continua y la gestión institucional para sostener las 

comunidades de aprendizaje, elementos identificados también en investigaciones de De 

la Herrán y Fortunato (2011), quienes advierten que pese a sus beneficios, la 

implementación exitosa de la investigación-acción demanda soporte estructural y 

compromiso institucional. 

En síntesis, los resultados obtenidos fortalecen la evidencia sobre el potencial 

transformador de la investigación-acción aplicada a la educación inclusiva, confirmando 

su capacidad para generar cambios sostenidos en las prácticas docentes y para promover 

ambientes educativos equitativos y adaptativos. A la luz de la revisión comparativa con 

otros autores, se reafirma que este enfoque metodológico, sustentado en la colaboración, 

la reflexión crítica y la participación activa, constituye una vía efectiva para responder a 

los retos de la diversidad y la inclusión en la escuela contemporánea. 

Conclusiones 

La investigación-acción se consolida como una metodología eficaz para el desarrollo 

profesional docente y la mejora de prácticas pedagógicas inclusivas, promoviendo la 

reflexión crítica, la colaboración y el diseño de estrategias adaptativas que responden a la 

diversidad estudiantil en contextos escolares heterogéneos. 

La conformación de comunidades de aprendizaje profesional, fundamentadas en procesos 

cíclicos de diagnóstico, acción, observación y reflexión, facilita la construcción colectiva 

de conocimiento y el empoderamiento de los docentes, contribuyendo a la transformación 

sostenible de las prácticas educativas hacia modelos más equitativos y adaptativos. 
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A pesar de las evidentes ventajas, la implementación exitosa de la investigación-acción 

requiere de apoyos institucionales sólidos, formación continua y gestión del tiempo para 

superar las barreras organizativas y asegurar la continuidad y profundidad de los procesos 

de cambio en las instituciones educativas. 
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