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Resumen 

La incorporación de algoritmos de inteligencia artificial (IA) en los entornos educativos 

representa una transformación significativa en la forma en que se concibe el proceso de 

enseñanza-aprendizaje. Esta investigación analiza el papel que desempeñan los 

algoritmos de aprendizaje automático y otras técnicas de análisis de datos en la 

personalización del aprendizaje, orientando los contenidos, actividades y estrategias 

pedagógicas según las características, intereses y ritmos de cada estudiante. 

Mediante el procesamiento de grandes volúmenes de información generada en contextos 

académicos como el historial de desempeño, los patrones de interacción con plataformas 

virtuales y los niveles de participación es posible desarrollar sistemas inteligentes que 

identifiquen necesidades específicas, detecten riesgos de deserción, propongan recursos 

personalizados y ofrezcan retroalimentación en tiempo real. Esta capacidad de adaptación 

no solo mejora la experiencia de aprendizaje, sino que también optimiza la labor docente, 

al facilitar la toma de decisiones pedagógicas más fundamentadas. 

El estudio además aborda los desafíos éticos asociados con la recopilación y uso de datos 

educativos, incluyendo la privacidad, la equidad en el acceso a la tecnología y la 

transparencia de los modelos predictivos utilizados. En definitiva, este trabajo busca 

aportar a la construcción de ecosistemas educativos más inclusivos, eficientes y 

sostenibles, apoyados en el uso responsable de tecnologías emergentes. 

 

Palabras clave: Inteligencia artificial, aprendizaje personalizado, análisis de datos, 

educación digital, algoritmos adaptativos. 
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Abstract 

The incorporation of Artificial Intelligence (AI) algorithms into educational 

environments represents a significant transformation in the way the teaching-learning 

process is conceived. This research analyzes the role of machine learning algorithms and 

other data analysis techniques in personalizing learning, by adapting content, activities, 

and pedagogical strategies to the characteristics, interests, and learning pace of each 

student. 

Through the processing of large volumes of data generated in academic contexts such as 

performance records, interaction patterns with virtual platforms, and participation levels 

it is possible to develop intelligent systems that identify specific needs, detect dropout 

risks, suggest personalized resources, and provide real-time feedback. This adaptive 

capacity not only enhances the learning experience but also optimizes teaching by 

supporting more informed pedagogical decision-making. 

The study also addresses the ethical challenges related to the collection and use of 

educational data, including privacy, equitable access to technology, and the transparency 

of predictive models. Ultimately, this work aims to contribute to the development of more 

inclusive, efficient, and sustainable educational ecosystems supported by the responsible 

use of emerging technologies. 

 

Keywords: Artificial Intelligence, personalized learning, data analysis, digital education, 

adaptive algorithms. 
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Introducción 

En la última década, el desarrollo de tecnologías emergentes ha generado un impacto 

significativo en diversos sectores, siendo el ámbito educativo uno de los más 

transformados. Entre estas tecnologías, la inteligencia artificial (IA) ha cobrado especial 

relevancia debido a su capacidad para procesar grandes volúmenes de datos y generar 

respuestas automatizadas, adaptativas y orientadas a la toma de decisiones (Russell & 

Norvig, 2022). En particular, la integración de algoritmos de IA en entornos educativos 

ha abierto nuevas posibilidades para mejorar la calidad, eficiencia y personalización de 

los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

El paradigma tradicional de enseñanza, caracterizado por metodologías homogéneas y 

estandarizadas, ha sido objeto de crítica por su limitada capacidad para atender la 

diversidad de estilos, ritmos y necesidades de los estudiantes (Moravec, 2008). En este 

contexto, la IA surge como una herramienta estratégica para superar estas limitaciones, 

mediante la implementación de sistemas inteligentes capaces de analizar datos educativos 

y generar experiencias personalizadas de aprendizaje (Luckin et al., 2016). De esta 

manera, los algoritmos de aprendizaje automático (machine learning) pueden identificar 

patrones en el comportamiento estudiantil, predecir desempeños académicos y 

recomendar recursos o estrategias pedagógicas individualizadas (Holmes et al., 2019). 

La personalización del aprendizaje, entendida como la adaptación de los contenidos, 

ritmos y metodologías al perfil específico de cada estudiante, se ha posicionado como una 

meta prioritaria en los sistemas educativos contemporáneos (Pane et al., 2015). Sin 

embargo, su implementación efectiva requiere el uso de herramientas tecnológicas que 

permitan gestionar y procesar datos de forma continua, automatizada y con sentido 

pedagógico. En este marco, el análisis de datos masivos (big data analytics) se convierte 

en un componente esencial para el diseño de entornos de aprendizaje personalizados y 

basados en evidencia (Phil Long & Siemens, 2011). 

A pesar de sus ventajas, la aplicación de IA en la educación también plantea retos éticos 

y técnicos que deben ser abordados con rigor. Entre ellos se destacan la protección de los 

datos personales, la equidad en el acceso a la tecnología, y la transparencia y 

explicabilidad de los modelos utilizados (Williamson & Eynon, 2020). Estos aspectos son 

fundamentales para garantizar que las soluciones desarrolladas no perpetúen sesgos ni 

generen exclusión en los procesos educativos. 

En este artículo se analiza el impacto de la integración de algoritmos de inteligencia 

artificial en entornos educativos, con énfasis en su capacidad para personalizar el 

aprendizaje a partir del análisis de datos. Se examinan los principales enfoques 

metodológicos, los beneficios observados, así como los desafíos éticos y tecnológicos que 

acompañan esta transformación. El objetivo es aportar a la reflexión académica sobre 
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cómo construir ecosistemas educativos más inclusivos, adaptativos y sostenibles 

mediante el uso responsable de la IA. 
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Material y métodos 

Material 

La presente investigación se apoyó en una combinación de fuentes de datos cualitativos 

y cuantitativos provenientes de plataformas educativas digitales utilizadas en contextos 

de educación superior. Se emplearon registros anonimizados de interacción estudiantil 

recolectados a través de un sistema de gestión del aprendizaje (LMS, por sus siglas en 

inglés), específicamente Moodle, durante dos periodos académicos consecutivos. Los 

datos incluyeron historial de calificaciones, tiempos de conexión, número de accesos por 

semana, interacción con recursos didácticos, participación en foros y cumplimiento de 

actividades evaluadas. 

Adicionalmente, se utilizaron herramientas computacionales de código abierto para el 

procesamiento y análisis de los datos. Entre ellas se destacan: 

• Python 3.10 con bibliotecas especializadas como pandas, numpy, scikit-learn, 

matplotlib y seaborn. 

• Jupyter Notebook como entorno de desarrollo interactivo. 

• RapidMiner para experimentación con flujos de minería de datos de tipo no 

programático. 

• Algoritmos de aprendizaje supervisado y no supervisado (árboles de decisión, 

KNN, redes neuronales, k-means, etc.). 

También se aplicaron encuestas estructuradas a los docentes y estudiantes participantes, 

con el objetivo de evaluar la percepción sobre el uso de herramientas basadas en IA y la 

pertinencia de las recomendaciones generadas por el sistema. 

 

Métodos 

Se adoptó un enfoque metodológico mixto, de tipo exploratorio-descriptivo, con el fin de 

analizar la viabilidad e impacto de la integración de algoritmos de inteligencia artificial 

en la personalización del aprendizaje. 
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Preprocesamiento de datos: 

Los datos extraídos de la plataforma LMS fueron sometidos a un proceso de limpieza, 

transformación y normalización. Se eliminaron registros incompletos, se codificaron 

variables categóricas y se aplicaron técnicas de imputación para valores faltantes. 

Selección de variables: 

Se seleccionaron variables relevantes en función de su correlación con el rendimiento 

académico y la participación activa del estudiante. La selección fue guiada mediante 

análisis estadístico y técnicas de reducción de dimensionalidad (análisis de componentes 

principales, PCA). 

Entrenamiento de modelos de IA: 

Se entrenaron y validaron modelos de aprendizaje automático para predecir el nivel de 

desempeño de los estudiantes y recomendar recursos personalizados. Se utilizaron 

algoritmos como árboles de decisión, Random Forest, redes neuronales artificiales y 

máquinas de soporte vectorial (SVM), evaluados mediante validación cruzada y métricas 

como precisión, recall y F1-score. 

Evaluación cualitativa: 

Paralelamente, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a una muestra representativa de 

docentes y estudiantes para valorar la utilidad percibida, la aceptabilidad de las 

recomendaciones generadas y los aspectos éticos relacionados con el uso de datos 

personales. 

Análisis e interpretación: 

Los resultados cuantitativos fueron interpretados en conjunto con las respuestas 

cualitativas, para ofrecer una visión integral del fenómeno y establecer conclusiones 

fundamentadas. 
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Resultados 

Análisis de los Resultados 

Los resultados obtenidos reflejan con claridad que la integración de algoritmos de 

inteligencia artificial (IA) en contextos educativos permite avanzar significativamente 

hacia modelos de aprendizaje más personalizados, adaptativos y orientados por datos. 

Mediante la aplicación de técnicas de aprendizaje automático, fue posible clasificar a los 

estudiantes en distintos perfiles según sus patrones de participación, rendimiento 

académico y comportamiento digital dentro del entorno virtual de aprendizaje (LMS). 

Los modelos predictivos empleados —como árboles de decisión, redes neuronales y 

máquinas de soporte vectorial— mostraron un desempeño aceptable en términos de 

precisión, sensibilidad y especificidad. En particular, los algoritmos de Random Forest y 

redes neuronales profundas alcanzaron valores superiores al 85 % en métricas como el 

F1-score, lo cual indica una capacidad robusta para identificar estudiantes en riesgo de 

bajo rendimiento o deserción. Este hallazgo coincide con investigaciones previas, como 

las de (Kloft et al., 2014) y (Huang et al., 2020), que también documentan el alto 

rendimiento de estos algoritmos en tareas de clasificación educativa. 

Desde el punto de vista pedagógico, el sistema permitió emitir recomendaciones 

automáticas relacionadas con actividades de refuerzo, recursos complementarios y 

estrategias de estudio personalizadas. Los docentes participantes valoraron positivamente 

la utilidad de estas sugerencias, señalando que les permitió enfocar mejor sus 

intervenciones y distribuir su tiempo de manera más eficiente. Del lado de los estudiantes, 

se observó una mayor interacción con los recursos sugeridos por el sistema, lo que sugiere 

un grado relevante de aceptación y utilidad percibida. 

Los resultados cualitativos obtenidos a través de entrevistas y encuestas revelaron que la 

mayoría de los estudiantes percibieron que las recomendaciones generadas por el sistema 

estaban alineadas con sus necesidades reales. Asimismo, los docentes consideraron que 

la IA complementa, pero no reemplaza, su juicio profesional, especialmente en decisiones 

de índole pedagógica y emocional. Esta visión reafirma lo planteado por Holmes et al. 

(2019), quienes advierten que la IA debe operar como una tecnología de apoyo al proceso 

educativo, no como una solución automatizada autónoma. 

Sin embargo, también surgieron limitaciones relevantes. Uno de los principales 

problemas fue la existencia de datos incompletos o inconsistentes en los registros del 

LMS, lo cual afectó la calidad del entrenamiento de los modelos. Aunque se aplicaron 

técnicas de imputación y normalización, ciertos algoritmos fueron sensibles a la pérdida 

de datos, generando desviaciones en sus predicciones. Este punto refuerza la importancia 

de mantener bases de datos limpias, estructuradas y continuamente monitoreadas. 
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Adicionalmente, se detectaron diferencias en el desempeño del sistema entre estudiantes 

con alto nivel de conectividad y aquellos con acceso limitado a internet o dispositivos 

adecuados. Esta situación puede representar un sesgo estructural que, si no es abordado, 

podría reproducir inequidades educativas preexistentes. Tal como (Williamson & Eynon, 

2020), la IA en educación debe implementarse bajo principios de equidad, garantizando 

que todos los estudiantes, independientemente de su contexto socioeconómico, se 

beneficien de sus ventajas. 

Finalmente, el análisis ético de los resultados confirmó la preocupación por la privacidad 

de los datos educativos. Aunque los registros utilizados fueron anonimizados, los 

participantes expresaron la necesidad de que existan políticas institucionales claras sobre 

la recopilación, el almacenamiento y el uso de sus datos personales. Esta dimensión ética 

es fundamental para construir confianza en el uso de tecnologías inteligentes en entornos 

académicos. 

Tabla 1.  

Síntesis de los resultados 

Categoría de análisis Hallazgo principal identificado 

Desempeño de los 

algoritmos 

Los modelos Random Forest y redes neuronales superaron un F1-

score del 85%, evidenciando alta precisión. 

Predicción de bajo 

rendimiento 

Alta efectividad en la identificación temprana de estudiantes en 

situación de riesgo académico. 

Recomendaciones 

personalizadas 

Incremento en la interacción estudiantil y uso de recursos sugeridos 

por el sistema. 

Percepción docente y 

estudiantil 

Amplia aceptación de la herramienta como apoyo complementario 

en el proceso pedagógico. 

Limitaciones técnicas 
Se identificaron deficiencias en la calidad de los datos y brechas en 

el acceso a tecnologías. 

Consideraciones éticas 
Se evidenció la necesidad de establecer normativas claras sobre 

privacidad y manejo de datos. 

https://doi.org/10.64041/riidg.v3i1.18
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
Revista Multidisciplinaria RIIDG 
ISSN: 3091-194X     
Doi: https://doi.org/10.64041/riidg.v3i1.18 
 

CC BY-NC-ND 4.0 
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/  

 

Nota: La tabla de síntesis de hallazgos principales del estudio sobre la integración de 

algoritmos de inteligencia artificial en entornos educativos. 

Fuente: Autoría propia 

Figura 1. 

 Resumen gráfico de hallazgos principales del estudio 

 

Nota: resume visualmente los principales hallazgos del estudio, con estimaciones de 

impacto o precisión para cada categoría. Este tipo de representación facilita la 

comparación y permite comunicar resultados clave de manera clara y efectiva. 

Fuente: Autoría propia 

Este análisis permite afirmar que la aplicación de algoritmos de inteligencia artificial en 

educación ofrece beneficios sustantivos, siempre que su uso se acompañe de medidas 

técnicas, éticas y pedagógicas que garanticen su efectividad e inclusión. La 

implementación de estos sistemas debe seguir siendo objeto de monitoreo y evaluación 

continua, con el fin de maximizar su impacto positivo. 
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Discusión 

Los resultados obtenidos en esta investigación evidencian el potencial transformador de 

los algoritmos de inteligencia artificial (IA) en los entornos educativos, particularmente 

en lo que respecta a la personalización del aprendizaje. La capacidad de los modelos de 

aprendizaje automático para analizar patrones de comportamiento y rendimiento 

académico permitió establecer perfiles estudiantiles diferenciados y, con base en ello, 

generar recomendaciones adaptativas orientadas a mejorar el desempeño individual. 

Estos hallazgos coinciden con lo señalado por (Cardona et al., 2023), quienes argumentan 

que la inteligencia artificial en educación no solo automatiza procesos, sino que también 

permite construir rutas de aprendizaje más significativas, ajustadas a las necesidades 

específicas de cada estudiante. Asimismo, (Pane et al., 2015) destacan que los sistemas 

adaptativos pueden tener un impacto positivo en el rendimiento académico, 

especialmente en contextos con alta diversidad estudiantil, como ocurre en las 

universidades públicas latinoamericanas. 

No obstante, uno de los desafíos más relevantes identificados es la calidad y fiabilidad de 

los datos utilizados. La precisión de los modelos predictivos depende, en gran medida, de 

la integridad de los registros y de su correcta interpretación pedagógica. Como advierten 

Siemens y Long (2011), el análisis de datos educativos debe ir acompañado de una 

comprensión profunda de los procesos de aprendizaje, para evitar reduccionismos o 

interpretaciones sesgadas que limiten la utilidad de las tecnologías implementadas. 

Otro aspecto discutido en la literatura y reflejado en este estudio es el riesgo de replicar 

sesgos preexistentes. Si los algoritmos son entrenados con datos históricos no 

representativos o desequilibrados, podrían perpetuar desigualdades y tomar decisiones 

discriminatorias (Binns, 2018). Por tal motivo, es imprescindible implementar 

mecanismos de auditoría algorítmica y asegurar la transparencia en los procesos de toma 

de decisiones automatizadas (Williamson & Eynon, 2020). 

En cuanto a la percepción de los actores involucrados, tanto docentes como estudiantes 

manifestaron una actitud favorable hacia el uso de tecnologías basadas en IA, 

especialmente cuando estas no sustituyen la figura del docente, sino que actúan como un 

apoyo para la toma de decisiones pedagógicas. Esta perspectiva respalda lo señalado por 

(Luckin et al., 2016), quienes sostienen que la IA debe concebirse como una herramienta 

complementaria al juicio humano, y no como un reemplazo del mismo. 

Por último, es necesario considerar el contexto institucional y socio tecnológico donde se 

implementan estas soluciones. En instituciones con limitaciones en infraestructura 

tecnológica o conectividad, la implementación de sistemas inteligentes podría 

profundizar la brecha digital (Hawkins et al., 2020). Por tanto, cualquier propuesta 

https://doi.org/10.64041/riidg.v3i1.18
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
Revista Multidisciplinaria RIIDG 
ISSN: 3091-194X     
Doi: https://doi.org/10.64041/riidg.v3i1.18 
 

CC BY-NC-ND 4.0 
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/  

basada en IA debe ir acompañada de estrategias de capacitación, fortalecimiento 

institucional y políticas que promuevan la equidad y el acceso inclusivo a la 

tecnología. 
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Conclusiones 

La presente investigación permite concluir que la integración de algoritmos de 

inteligencia artificial (IA) en entornos educativos constituye una estrategia altamente 

prometedora para transformar los procesos de enseñanza-aprendizaje en contextos 

caracterizados por una creciente diversidad estudiantil y por la necesidad de respuestas 

pedagógicas más eficientes y personalizadas. El análisis de datos educativos, aplicado 

mediante modelos de aprendizaje automático, demostró ser una herramienta eficaz para 

identificar patrones de comportamiento, predecir el rendimiento académico y ofrecer 

recomendaciones adaptativas que responden a las necesidades específicas de cada 

estudiante. 

Los hallazgos evidencian que la IA no solo tiene el potencial de mejorar la calidad del 

aprendizaje, sino también de optimizar la gestión docente, al proveer información 

oportuna y relevante para la toma de decisiones pedagógicas fundamentadas. En este 

sentido, se reafirma el valor de un enfoque educativo basado en datos (data-driven 

education), siempre que dicho enfoque esté alineado con principios éticos, de equidad y 

de respeto a la privacidad de los actores involucrados. 

Sin embargo, se reconoce que la implementación de estas tecnologías no está exenta de 

limitaciones. La calidad de los datos, la presencia de sesgos algorítmicos, las brechas 

digitales y las barreras institucionales pueden afectar la efectividad y sostenibilidad de las 

soluciones basadas en IA. Por ello, se hace necesario acompañar cualquier proceso de 

integración tecnológica con políticas claras de gobernanza de datos, programas de 

formación docente, infraestructura tecnológica adecuada y mecanismos de evaluación 

continua que garanticen la pertinencia y el impacto positivo de las intervenciones. 

Asimismo, la percepción positiva de los actores educativos frente al uso de sistemas 

inteligentes, evidenciada en esta investigación, constituye un elemento clave para su 

adopción exitosa. Cuando estas tecnologías se integran como herramientas de apoyo —y 

no como sustitutos del rol docente— se fortalece la apropiación, el compromiso 

institucional y la confianza en los procesos automatizados. 

En definitiva, la inteligencia artificial aplicada a la educación no debe entenderse 

únicamente como una innovación tecnológica, sino como una oportunidad para replantear 

los modelos pedagógicos tradicionales hacia escenarios más flexibles, inclusivos y 

centrados en el estudiante. El reto, por tanto, no reside únicamente en el desarrollo de 

algoritmos eficientes, sino en construir una visión educativa transformadora que articule 

tecnología, ética y pedagogía en favor del aprendizaje significativo. 

 

 

https://doi.org/10.64041/riidg.v3i1.18
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
Revista Multidisciplinaria RIIDG 
ISSN: 3091-194X     
Doi: https://doi.org/10.64041/riidg.v3i1.18 
 

CC BY-NC-ND 4.0 
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/  

Referencias bibliográficas 

Binns, R. (2018). Fairness in Machine Learning: Lessons from Political Philosophy. 

In Proceedings of Machine Learning Research (Vol. 81). 

https://proceedings.mlr.press/v81/binns18a/binns18a.pdf 

Cardona, M. A., Rodríguez, R. J., & Ishmael, K. (2023). Artificial Intelligence and 

the Future of Teaching and Learning Insights and Recommendations Artificial 

Intelligence and the Future of Teaching and Learning. 

https://www.ed.gov/sites/ed/files/documents/ai-report/ai-report.pdf 

Hawkins, R., Trucano, M., & Cobo, C. (2020). REIMAGINAR LAS CONEXIONES 

ENTRE LAS PERSONAS TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN EDUCATIVA EN EL 

BANCO MUNDIAL. 

https://documents1.worldbank.org/curated/en/817181617183053785/pdf/Reima

gining-Human-Connections-Technology-and-Innovation-in-Education-at-the-

World-Bank.pdf 

Holmes, W., Bialik, M., & Fadel, C. (2019). Artificial Intelligence In Education 

Promises and Implications for Teaching and Learning. 

https://curriculumredesign.org/wp-content/uploads/AIED-Book-Excerpt-

CCR.pdf 

Huang, R., Tlili, A., Chang, T. W., Zhang, X., Nascimbeni, F., & Burgos, D. (2020). 

Disrupted classes, undisrupted learning during COVID-19 outbreak in China: 

application of open educational practices and resources. Smart Learning 

Environments, 7(1). https://doi.org/10.1186/s40561-020-00125-8 

Kloft, M., Stiehler, F., Zheng, Z., & Pinkwart, N. (2014). Predicting MOOC Dropout 

over Weeks Using Machine Learning Methods. https://aclanthology.org/W14-

4111.pdf 

Luckin, R., Holmes, W., Griffiths, M., & Pearson, L. B. F. (2016). Intelligence 

Unleashed An argument for AI in Education. 

https://www.pearson.com/content/dam/one-dot-com/one-dot-

https://doi.org/10.64041/riidg.v3i1.18
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


 
Revista Multidisciplinaria RIIDG 
ISSN: 3091-194X     
Doi: https://doi.org/10.64041/riidg.v3i1.18 
 

CC BY-NC-ND 4.0 
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/  

com/global/Files/about-pearson/innovation/open-

ideas/IntelligenceUnleashedSPANISH.pdf 

Moravec, J. (2008). Knowmad Society. 

https://redi.anii.org.uy/jspui/bitstream/20.500.12381/377/1/KnowmadSociety.p

df 

Pane, J. F., Steiner, E. D., Baird, M. D., & Hamilton, L. S. (2015). Continued 

Progress: Promising Evidence on Personalized Learning. 

https://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/research_reports/RR1300/RR136

5/RAND_RR1365.pdf 

Phil Long, B., & Siemens, G. (2011). Penetrating the Fog: Analytics in Learning and 

Education. https://er.educause.edu/~/media/files/article-

downloads/erm1151.pdf%20 

Russell, S., & Norvig, P. (2022). Artificial Intelligence A Modern Approach Fourth 

Edition Global Edition. 

http://lib.ysu.am/disciplines_bk/efdd4d1d4c2087fe1cbe03d9ced67f34.pdf 

Williamson, B., & Eynon, R. (2020). Historical threads, missing links, and future 

directions in AI in education. In Learning, Media and Technology (Vol. 45, Issue 

3, pp. 223–235). Routledge. https://doi.org/10.1080/17439884.2020.1798995 

  

 

Conflicto de intereses: 

Los autores declaran que no existe conflicto de interés 

https://doi.org/10.64041/riidg.v3i1.18
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

